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Тема I. О предмете социологии

1. Предмет социологии, ее основные категории и законы
Слово “социология” происходит от латинского societas, то есть общество, и греческого (((((, то есть слово, учение. Поэтому буквально социология означает учение об обществе.

Таким образом, можно выделить объект социологии. Объектом изучения социологии является общество. Но выделение объекта изучения недостаточно для определения социологии как науки. Дело в том, что один и тот же объект может изучаться многими науками. Например, человек есть объект изучения философии, логики, физиологии, анатомии и т.д. И каждая из этих наук выделяет в человеке свою сторону, или свой предмет. Так и общество изучается различными науками: историей, этнологией, политологией, психологией, культурологией и т.д. Необходимо выделить в обществе ту сторону, или предмет, который изучается именно социологией.

Что же является предметом социологии? Или по-другому, какую сторону в обществе выделяет для изучения именно социология?

На этот вопрос можно ответить так: предметом социологии является социальная жизнь как особая реальность. 

Эта социальная жизнь общества есть нечто отличное от экономической или духовной жизни общества, от его культурной или политической жизни. И в то же время социальная жизнь как бы охватывает экономическую, духовную, политическую и культурную жизнь.

Теперь нужно дать определение социальной жизни, или социального вообще.

Социальная жизнь – это, во-первых, отношения между устойчивыми общностями людей; во-вторых, это такие отношения между индивидами, в которых эти индивиды представляют устойчивые общностей людей.

Разъясним это определение. Что это такое – более или менее устойчивые общности людей, или по-другому, социальные общности? Ясно, что сюда не войдут случайные скопления людей (например, собравшиеся на автобусной остановке люди или скопление людей на морском пляже), хотя они тоже являются некоторыми общностями.

Под устойчивой общностью людей, или социальной общностью, понимается совокупность людей, объединенных общим интересом и находящихся во взаимодействии друг с другом.

Можно выделить семь основных типов социальных общностей.

Это, во-первых, социально-групповые общности, то есть классы, социальные группы и слои: рабочие, крестьяне, предприниматели, чиновники, безработные, бомжи. Раньше в России были нэпманы, крестьяне-середняки, беднота, в феодальном обществе – дворяне, духовенство, крестьяне, в античном обществе – плебеи, патриции, рабы, свободные крестьяне; и т.д.

Во-вторых, социально-демографические, или половозрастные, общности: мужчины, женщины, дети, молодежь, пожилые.

В-третьих, социально-территориальные общности: городское и сельское население, жители Крайнего Севера, жители крупных городов (мегаполисов).

В-четвертых, социально-этнические общности: нации, народности, этнические группы, племена, родовые кланы. Например, в Чечне или в Таджикистане до сих пор важнейшим является деление на родовые кланы, между которыми идет борьба за влияние и власть.

В-пятых, социально-профессиональные общности: трудовые коллективы, профессиональные группы (врачи, военные, учителя, инженеры, рабочие).

В-шестых, религиозные объединения и общины: католики, протестанты, православные, буддийские общины и др.

В-седьмых, межличностные общности, такие как семья, объединения по интересам, по способу проведения свободного времени, по совместному занятию спортом, развлечениям, различные компании, например молодежные дворовые компании, воровские группировки и т.д.

Социология, таким образом, изучает отношения между всеми этими общностями – пролетариями и предпринимателями, между различными нациями и религиозными общинами, между городским и сельским населением и т.д.

Важно, что эти отношения можно описывать научно и объективно, независимо от сознания каждого отдельного индивида.

Кроме того, социология изучает отношения не только между общностями людей, но и между отдельными индивидами, представляющими эти общности.

Этот второй момент крайне важен для социологии. Ведь непосредственно одна общность и другая общность редко соприкасаются и вступают в конкретное взаимодействие. Не может все городское население страны вдруг встретиться со всем сельским населением на какой-нибудь площади и выяснять отношения. Непосредственно в отношения вступают конкретные индивиды, и вот в отношениях между индивидами социология выделяет те стороны, через которые представлены те или иные общности.

Поясним это на примере. Допустим, некто Петров пригласил некую Иванову вместе провести вечер, например, сходить в театр. Что тут конкретно происходит?

Петров ждет Иванову около четвертой колонны на ступенях театра. Допустим, что Иванова прибегает, запыхавшись, вовремя. Они идут в театр, Петров достает билеты, пропуская Иванову вперед, контролер отрывает корешки от билетов. Петров помогает Ивановой скинуть шубу в гардеробной, они усаживаются в партере и смотрят спектакль. В антракте Петров угощает в буфете Иванову напитками и бутербродами. После спектакля Петров помогает Ивановой одеться, ловит такси, провожает Иванову до подъезда, между прочим думает о том, напроситься на чашку чая или нет, и наконец они расстаются.

Обратим внимание на то, что во всех этих действиях Петрова и Ивановой очень мало индивидуального. Действуют индивиды, но в их действиях представлены определенные общности людей. Петров представляет именно мужчину, то есть делает то, что должен делать мужчина вообще – покупает билеты, приходит раньше на свидание, пропускает вперед девушку при контроле, угощает ее в антракте, провожает домой и т.д.

Индивидуальное проявляется в другом – в манере себя вести. Петров, может быть, оказался не очень воспитан и несколько неуклюже пропустил Иванову вперед. Оказался скуповат и в антракте угостил лимонадом вместо шампанского, надумал напроситься на чашку чая после седьмого свидания, а не после второго. Таким образом, есть различие в нюансах. Главное в его поведении определяется не тем, что он именно Петров, но тем, что он мужчина, то есть представитель данной демографической группы. И поэтому обязательно – пропускает вперед, угощает в антракте и т.д. 

Вот именно это важно социологу – ритуал поведения мужчины и женщины на свидании в начале XXI века в России. И этот ритуал можно изучать научно и объективно на примере взаимоотношений двух индивидов – Петрова и Ивановой.

И еще социолога может заинтересовать, чем этот ритуал отличается от поведения мужчины и женщины на свидании, скажем, в средневековом французском обществе XVI века.

Или, например, в поведении Онегина и Ленского на дуэли социолога интересовали бы не их индивидуальные черты – то, что Онегин выспался и стрелял метко, а Ленский писал всю ночь стихи, поэтому погиб, но то, что в этом поведении представляло поведение русских дворян вообще XIX столетия.

Итак, социолога интересуют отношения между индивидами, однако в этих отношениях он выделяет то, что от самих индивидов не зависит, но отражает взаимоотношения соответствующих общностей.

Теперь о категориях социологии. Как уже было сказано, социология изучает социальную жизнь общества. Поэтому исходной и самой широкой категорией в социологии является категория “социальное”, которая определяется как отношения между устойчивыми общностями людей. 

Далее идет категория “социальная общность”, которую можно определить как совокупность людей, объединенных общим интересом и находящихся во взаимодействии друг с другом. Например, профессиональная группа, скажем, все врачи данного общества. Они объединены определенными общими интересами, выполняют определенную общественную роль или функцию, у них примерно единый образ жизни, формируются общие навыки поведения, мышления, традиции и т.д. То же самое можно сказать о других группах. 

Категория “социальная общность” включает в себя также такие понятия, как народ, класс, социальный слой, семья и т.д.

Другие категории: “социальная система”, “социальная структура”, “социальный институт”, “социальная организация”, “социальное поведение”, “социальное действие” − мы будем рассматривать позднее и особо.

Социальное действие связано с понятиями социальная цель, социальный интерес, социальная ценность, социальная норма и др.

Также выделяются такие категории, как социальная свобода, социальная справедливость, социальное равенство.

Мы везде прибавляем слово “социальный”, потому что, например, просто “свобода” будет уже категорией философии, а не социологии, а в таком понятии, как “политическая свобода”, речь идет уже о политологии.

Можно говорить также о социальных законах, которые регулируют поведение и отношения социальных общностей. Это, например, закон социальной интеграции и дифференциации, то есть развития сходства или, наоборот, различия в жизни тех или иных общностей. Этот закон выражается в тенденции к сближению образа жизни людей из разных классов и слоев в современном европейском обществе. Например, современный бизнесмен, зарабатывающий десятки тысяч долларов в год, и продавец в магазине с окладом 15 тысяч долларов в год в свободное от работы время одеваются в одинаковые джинсы и пиджаки, смотрят одинаковые фильмы по видео, читают одинаковые книжки, в уличной толпе их можно не отличить друг от друга. В то же время увеличивается профессиональная дифференциация: так, инженеру по компьютерам все сложнее найти общий язык с инженером, который занимается электроникой вообще.

Можно говорить о законе социальной мобильности, который проявляется в возрастании скорости изменений в образе жизни и интересах миллионов людей. Современный американец в течение 30 лет может сменить десяток профессий, несколько раз разбогатеть и разориться. Человек, родившийся в семье слесаря, к концу профессиональной жизни может стать управляющим крупной компании, сменив при этом восхождении несколько раз все ближайшее окружение – семью, жилой квартал, друзей, деловых партнеров и партнеров по игре в гольф.

Можно говорить о законе урбанизации современного общества, согласно которому общество из подавляющего сельского в начале ХХ века становится подавляющим городским в начале XXI века. 

У законов, которые изучает социология, есть две особенности. Первая состоит в том, что законы проявляются лишь как тенденции, то есть в общем и в целом; они имеют вероятностную природу и этим отличаются от многих природных законов, которые точны и однозначны. Например, можно на сотни лет вперед рассчитать время наступления солнечных затмений и определить, что вот такого-то числа в таком-то году в такой-то час, минуту и секунду начнется солнечное затмение.

Но нельзя определить точно, что в таком-то году, в такие-то день, час и минуту начнется социальная реформа или революция. Хотя в некоторых случаях можно рассчитать приблизительно, когда начнется определенное социальное явление. Например, можно было предсказать уже в 80-м году, что реформы в Советском Союзе начнутся в 84-86 годах, на основании того, что средний возраст членов Политбюро ЦК КПСС был равен тогда 79 годам. Было очевидно, что в ближайшие несколько лет в Политбюро должны появиться более молодые члены, скажем, лет 50. Эти люди как личности сформировались в 60-х годах, то есть в хрущевское время, поэтому они начнут перемены в общественной системе, и в результате в стране начнутся реформы. Итак, социальные законы всегда выступают как тенденции.

Второй особенностью этих законов является то, что они всегда конкретно-исторические, то есть привязаны к определенной культуре и определенной исторической эпохе. Например, закон социальной мобильности характерен для евро-американской культуры, но в других регионах планеты он может не реализоваться. Деревенские общины в Индии существуют в неизменном виде столетия: есть семья кузнецов, и все сыновья обязательно становятся кузнецами, и внуки в этой семье будут кузнецами и т.д. То есть в разных обществах действуют разные социологические законы. Историческая конкретность этих законов заключается также в том, что они могут быть различными в одном и том же обществе, но в разные исторические этапы. Например, жизнь России в условиях самодержавия развивалась по одним социальным законам, а в условиях советского времени – по другим. А в XXI веке российская действительность будет определяться другими социальными законами-тенденциями.

Таким образом, не существует универсальных и вечных социальных законов для всех народов и времен, они всегда связаны с определенной исторической эпохой и с определенным обществом. Это и означает их конкретно-исторический характер.
2. Структура и методы социологии
В зависимости от уровня общности изучаемых социальных явлений социология делится на общетеоретическую социологию, социологию среднего уровня и микросоциологию.

Общетеоретическая социология описывает и исследует жизнь и развитие общества в целом. Социология среднего уровня исследует отдельные стороны общества, например, выделяются так называемые отраслевые социологии: социология села, социология образования, социология семьи, социология молодежи, промышленная социология, социология культуры, социальная психология и т.д.

Микросоциология изучает социальные явления через поведение конкретных индивидов и небольших коллективов. Например, исследуются взаимоотношения цеховой администрации и рабочих конкретного цеха конкретного завода или опрашивается телефонным методом три сотни человек, чтобы узнать их отношение к бразильским сериалам.

Приведем еще один пример микросоциологии. В одной телевизионной передаче ведущий проводил обсуждение возможностей одного из политических лидеров стать главой правительства. В обсуждении участвовали другие политические лидеры. И одновременно проводился телефонный опрос телезрителей, чтобы определить их позицию. Оказалось, что 90% позвонивших в студию не считают, что данный политик может вывести Россию из кризиса. Таким образом, было опрошено несколько тысяч человек и выяснилось общественное мнение. Эти данные в определенной степени повлияли на то, как пошло обсуждение шансов данного политика стать главой правительства.

Итак, можно различать общетеоретическую социологию, среднего уровня и микросоциологию.

Различают также теоретическую и эмпирическую социологию. Теоретическая социология обобщает накопленный материал, полученный от исследований социальной жизни общества, для того, чтобы вывести определенные закономерности. Эмпирическая (от слова “эмпирио”, то есть опыт) занимается именно накоплением конкретных опытных материалов. Таким образом, теоретическая и эмпирическая социологии дополняют друг друга, связаны между собою. Например, чтобы провести конкретное социологическое исследование, нужно уже знать определенные закономерности, чтобы исследовать не вслепую, не наугад, а с определенными предположениями, гипотезами и т.д. А для этого необходимо опираться на достижения теоретической социологии.

Различают, наконец, фундаментальную и прикладную социологию. Фундаментальная социология занимается совершенствованием и развитием самой социологической науки и ее методологии. Она, так сказать, занимается больше сама собой. Прикладная исследует социальную жизнь, чтобы вырабатывать конкретные рекомендации для решения практических вопросов и проблем: например, для принятия каких-то производственных, экономических или политических решений.

Приведем пример прикладной социологии. Управляющего одной фирмы смущало, что его работники очень нервничают в ожидании лифта, что снижает их производительность, увеличивает конфликтность и т.п. Конечно, можно было заменить лифты на скоростные или поставить еще один лифт. Но все это стоило больших затрат. Пригласили социолога. Он походил по помещениям фирмы и быстро выяснил, что большинство работников − молодые женщины. И предложил поставить на площадках перед лифтами большие зеркала. В результате женщины в ожидании лифта стали перед зеркалом причесываться, подкрашиваться и уже не замечали, как проходит время. Так управляющий решил серьезную проблему при помощи небольших затрат на установку зеркал и гонорар социологу. 

О методах социологии. Каждая отдельная наука вырабатывает собственные методы исследования, отличные от тех, которыми пользуются другие науки. Так же и в социологии существуют собственные методы исследования.

Здесь можно, во-первых, указать на методы и подходы, связанные с общей мировоззренческой установкой социолога. Например, эта позиция может состоять в том, что общество есть прежде всего результат действия индивидов, обладающих сознанием, поэтому придающих смысл своим действиям и действиям других индивидов и на основе этого как-то договаривающихся между собой. 

Таким образом, исходной основой общества является сознательная деятельность живых, конкретных, неповторимых индивидов-личностей, а государство, классы и т.п. − все это более или менее полезные абстракции, существующие лишь в сознании самих индивидов. Эти абстракции удобны тем, что позволяют индивидам регулировать отношения между собой. В литературе такой подход называют интерпретативной парадигмой (от слов “интерпретация”, “истолкование”). Парадигма означает некую предварительную установку, или образец, самый общий подход. 

Но может быть и другой подход – исходной реальностью являются именно классы, государство, нация, и природа этих особых надындивидуальных реальностей в конечном счете предопределяет поведение индивидов независимо от их сознания, воли и желания. В литературе такой подход называется структурной парадигмой, то есть общество рассматривается как некая объективная структура или система, действующая как самостоятельная реальность.

То есть возможны два подхода: первый, когда исходной реальностью считаются живые индивиды, составляющие общество, и второй, когда исходной реальностью считается целое – общество в целом, государство, классы и т.д.

Поясним это различие на примере. Допустим, человек идет в бухгалтерию, чтобы выяснить размер своих отпускных. Спрашивается, как правильнее сказать: войти в бухгалтерию или войти в комнату, где находится бухгалтерия? Ну хорошо, вошли в эту комнату, и где же там находится бухгалтерия? Что такое бухгалтерия – особая реальность, пусть неосязаемая на ощупь, но в то же время, несомненно, как-то действующая и направляющая работу своих членов, или это просто собрались в одной комнате несколько общающихся между собой человек, заполняющие свои амбарные книги или что-то высматривающие на экранах компьютеров?

Или что такое семья Петровых? Несколько человек, проживающих в одной квартире, обедающих за одним столом и истолковывающих определенным образом поступки друг друга? Или семья – это особая незримая реальность, которая превращает Петрова в мужа, а Петрову в жену и заставляет их выполнять определенные функции и роли?

Итак, что брать исходным пунктом и исходной реальностью? Это мировоззренческий вопрос, и решение его предопределяет методологию и направленность социологических исследований.

Во-вторых, в социологии используется метод структурно-функционального анализа. Согласно этому методу общество рассматривается как сложная система, обладающая определенной структурой – совокупностью элементов и отношений между ними. Элементами выступают классы, семья, государство, различные сферы общественной жизни – экономика, политика, духовная жизнь, национальная жизнь, отдельные личности. И все эти элементы выполняют определенную функцию, подобно тому как автомобиль рассматривается как сложная система, состоящая из взаимодействующих между собой элементов – двигателя, сцепления, колес, карбюратора, рессор и т.д.

Описывая общество как такую систему, мы можем понять, куда оно движется, как оно в целом функционирует, развивается оно или уже находится на стадии вырождения.

В-третьих, социология использует методы эмпирических исследований, такие как наблюдение, эксперимент, опрос, анализ документов. Целью таких методов является изучение конкретных социальных фактов и их измерение.

Допустим, известно, что на предприятии существует недовольство уровнем заработной платы. Но вполне возможно, что это лишь слухи, которые постепенно превратились в общепринятое мнение. Социолог может провести опрос, который включает сбор мнений по многим вопросам, в том числе и по вопросу о заработной плате. Обработает данные и выяснит, что недовольство уровнем заработной платы действительно существует, но в основном среди небольшой группы людей, скажем, молодых мужчин, и не везде, а в одном небольшом цехе среди низкоквалифицированных рабочих. И оказалось, что достаточно провести среди них разъяснительную работу, связав их зарплату с низким разрядом. Так что проблема является не такой уж значительной. Но попутно социолог в своих данных обнаруживает другую проблему, скажем, конфликт между цеховой администрацией и молодыми работницами – кормящими матерями, которых, согласно закону, нельзя ставить в ночную смену, и это приводит к недовольству со стороны администрации. А так как этих молодых женщин достаточно много, то вот здесь как раз и возникает реальная проблема, которая усложняет работу всего предприятия. Таким образом, конкретное социологическое исследование установило действительно существенные проблемы и определило степень их важности.

Итак, методы социологии могут быть различными, они связаны с мировоззренческой позицией социолога, с рассмотрением общества как системы, обладающей сложной структурой, и, наконец, с конкретными эмпирическими исследованиями конкретных эмпирических фактов.
3. Социология и другие общественные науки
Рассмотрим отношение социологии с социальной философией, историей, политологией и экономическими науками.

У всех этих наук или отраслей знания общим является объект исследования – общество. Но различными являются предметы, то есть те стороны общества, которые этими науками изучаются.

Социальная философия изучает общество как часть мироздания, для нее интересны соотношение общественного бытия и сознания, движущие силы истории, вопросы смысла истории в целом и смысла отдельной человеческой жизни. Социальная философия опирается на предельно широкие категории – природа, материя, общественное бытие, абсолютная реальность, или Бог, духовность, свобода и необходимость, закономерность, ценности. 

Вначале социология совпадала с социальной философией, но постепенно выделилась из нее, став обычной конкретной наукой. Она тоже использует философские категории, такие как свобода, необходимость, бытие и сознание, но они не являются в социологии основными. Можно сказать, социология использует философские категории, но как нечто само собой разумеющееся, незаметно и машинально, подобно тому как мы дышим воздухом, не замечая этого, хотя без воздуха мы не продержались бы и пяти минут.

Социология опирается на социальную философию, но не является социальной философией. У нее свой предмет – не общество вообще как часть мира, но социальные отношения, то есть отношения между большими и устойчивыми общностями людей, рассматриваемых в исторической конкретности и в развитии.

Социальная философия выступает для социологии как общетеоретическая и методологическая основа. Но с другой стороны, социология своими конкретными достижениями в области познания социальных фактов способствует развитию и обогащению социальной философии. Таким образом, можно сказать, что та и другая обогащают друг друга.

Социология и история. Различие между ними состоит в том, что история изучает конкретные и неповторимые факты и события, она описывает жизнь общества в ее индивидуальности и своеобразии. Например, описывает французскую буржуазную революцию конца XVIII века, ее перерождение в наполеоновскую империю, ход наполеоновских войн и реставрацию королевской власти.

Социология дает теорию общественного развития; например, дает теорию революций вообще, революционной ситуации, выводит закономерности тех или иных общественных явлений. Например, делает общий вывод о том, что революция, как правило, пожирает тех, кто ее начал. Так, в ходе нашей революции были уничтожены ее лидеры – Троцкий, Зиновьев, Бухарин. В ходе французской революции был гильотинизирован один из ее вождей – Робеспьер, и т.д.

Итак, история описывает конкретные факты и события, а социология строит теории и обобщения, позволяющие предсказывать развитие событий. Можно, например, описывать Россию конца ХХ века: особенности режима Ельцина и те конкретные экономические и политические кризисы, которые его сопровождали. И все это будет предметом исследования историков. Но социолог может заранее сказать, что демократия в стране, не привыкшей к свободе слова, печати, к свободным выборам, как правило, приводит либо к тирании, что и произошло в начале XX века, когда после Временного правительства пришли к власти большевики, либо к строю плутократии, что произошло в России в конце XX века. И все это можно было предвидеть на основе социологических теорий. И сейчас можно предположить, что в России в дальнейшем произойдет в какой-то мере реставрация советских порядков. Но опять же необходимо подчеркнуть: речь идет о законах-тенденциях, законах, которые лишь с известной вероятностью могут определять социальную жизнь людей.

Про социологию и историю можно также сказать, что обе в своем развитии опираются друг на друга и обогащают друг друга.

Социология и политология. Различие между ними состоит в предмете исследования. Социология изучает социальную жизнь общества, политология – политическую жизнь общества. Соответственно, социология изучает социальную структуру общества – соотношение классов и слоев, социальный статус личности, процессы исчезновения и возникновения тех или иных социальных групп и учреждений. Например, сейчас спорят о том, появился в России средний класс или он еще не появился. Некоторые социологи считают, что он, только-только появившись, уже исчез. Кстати, средний класс – это слой людей, которых можно определить по следующим формальным признакам: наличие счета в банке (поэтому они не живут от получки до получки, как пролетарий), наличие автомобиля и загородного дома. В европейских странах средний класс составляет большинство населения и является основой стабильности и законности в обществе.

Политологию же интересуют прежде всего не конкретные слои и классы, но роль и функционирование учреждений власти, таких как государство, правительство, законодательные собрания; роль партий и профсоюзов; права и обязанности граждан; роль и состав правящий элиты. То есть политология – это наука о политической системе общества.

И снова можно говорить о взаимодействии социологии и политологии. В какой-то степени политологию можно считать частью социологии, во всяком случае существует специальная отрасль социологического знания – социология власти. И социология, и политология обслуживают друг друга; политологи могут проводить конкретные социологические исследования для решения своих проблем, социология для понимания социальных процессов в обществе должна учитывать деятельность политических институтов, таких как государство, партии, профсоюзы и т.д.

Социология и экономическая наука. Экономическая наука, например, такая как политэкономия, изучает материальную жизнь общества, экономические и рыночные процессы, отношения собственности, но в то же время должна учитывать социальные условия, в которых действуют экономические субъекты, и поэтому обращается к социологии. Но с другой стороны, и социолог должен опираться на экономическую теорию, чтобы во всей полноте понимать отношения между классами и социальными группами. 

Общая мысль по поводу соотношения социологии и других общественных наук состоит в том, что социология находится в состоянии взаимодействия и взаимопроникновения с любой конкретной общественной наукой – экономической, политологией, правоведением и социальной философией. 
4. О функциях социологии 
Различают три функции, которые выполняет социология в обществе. Данные функции объясняют, почему нужно изучать социологию. Это − теоретико-познавательная, практически-политическая и идейно-воспитательная, или лучше сказать, идеологическая функция.

Теоретико-познавательная функция состоит в том, что социология позволяет осознавать и понимать процессы, происходящие в обществе в целом, тенденции его развития и функционирования, а также социальные процессы в отдельных классах и слоях, в конкретных общностях. Можно, например, проследить процессы в семье и определить, идет ли речь о ее укреплении или постепенном распаде; или познать процессы формировании новых ценностей среди молодежи, предвидеть нарастание конфликтности в обществе; определить данное общество на предмет присущего ему способа решения спорных вопросов. Например, известно, что общества делятся на те, которые решают спорные вопросы за счет взаимного компромисса (такое общество постоянно эволюционирует к более развитому и комфортному состоянию), и на те, которые решают споры по принципу “кто-кого” (такие общества движутся по бесконечному кругу, так и не выходя на какое-то новое качественное состояние). Например, известный философ Мераб Мамардашвили именно поэтому называл Россию страной вечной беременности. В том смысле, что она вечно на сносях, но никак не может разродиться чем-то нормальным цивилизованным путем и в результате срывается в очередную бесовщину.

Практически-политическая функция социологии состоит в том, что, изучая социальную жизнь общества, социология может вырабатывать рекомендации и предложения для политики и практики, которые позволяют усовершенствовать социальную жизнь и перейти в новое состояние без больших потерь.

Выше уже приводился пример с телефонным опросом по поводу шансов конкретного политического лидера стать главой правительства. Между прочим, результат опроса – выявление того, что 90% респондентов высказало недоверие этому человеку, − помог устоять Государственной Думе против навязывания данной кандидатуры в премьеры, и в конечном итоге был выбран новый человек, который, кстати, действительно смог создать условия для экономического развития страны.

Другой случай. На предприятии в одной бригаде были напряженные отношения уже со вторым бригадиром, назначенным администрацией. Но после того как социолог провел социометрический опрос, было установлено несколько кандидатур, которые устраивали и администрацию, и рабочих; и бригада уже больше не конфликтовала с новым назначенным бригадиром.

Идеологическая функция социологии. Сама по себе социология как конкретная наука с собственными методами познания социальных явлений является нейтральной по отношению к классам и партийным интересам. В этом смысле социологию можно поставить в ряд с такими науками, как физика, математика, биология. Но результаты социологических исследований можно использовать для выражения и защиты классовых и партийных интересов, для оправдания определенной политической деятельности. Например, данные социологических исследований о снижении уровня жизни значительных слоев населения можно использовать для выдвижения лозунгов о свержении тех, кто находится в данный момент у власти. То есть данные социологии могут быть использованы в борьбе за власть. 

Сам социолог осознанно или неосознанно находится на той или иной идеологической позиции и может истолковать результаты собственных исследований в нужную для себя сторону. Все это говорит о том, что социология может быть оружием в борьбе за власть, и здесь важно, чтобы в обществе была обстановка свободы социологических исследований и чтобы не существовало монополии на социологические знания; чтобы любые результаты исследований могли свободно обсуждаться самыми различными группами и партиями и проверяться, если это необходимо.

С другой стороны, влияние идеологических пристрастий приводит к появлению разнообразия направлений в социологии, которые могут обогащать друг друга или нейтрализовать явные идеологические натяжки в той или иной социологической теории.

В настоящее время наша страна переживает период глубоких изменений всех сторон ее жизни. И ясно, что если бы в стране с самого начала были бы возможны свободные социологические исследования, то процессы изменения можно было бы сделать менее болезненными, можно было бы предвидеть многие ошибки и избежать их.

В литературе приводится пример глубоких социологических исследований расовых проблем в США в 60-х годах. Использование результатов этих исследований в огромной степени повлияло на улучшение ситуации в расовых отношениях.

В нашей стране соответствующие социологические исследования могли бы помочь найти менее болезненные решения чеченской проблемы. Современные исследования менталитета русского человека позволили бы объяснить, почему рыночные реформы идут не совсем так, как предполагалось. Знаменитая фраза: “Хотели как лучше, а получилось как всегда” как раз означает, что что-то важное о самих себе мы все еще не знаем, и именно социологические исследования могли бы помочь добиваться тех результатов, которые планировались.

Социологические исследования могут помочь и в решении проблем менее глобальных. Например, управляющий небольшим отделом может выяснить с помощью социометрического исследования реальные причины нарастания конфликтности в коллективе, которые не всегда осознаются, но могут привести к настоящему взрыву и, во всяком случае, к уменьшению производительности. И выяснится, что для уменьшения напряженности в чисто женском коллективе достаточно принять на работу двух-трех неженатых мужчин или особым составом покрасить вентиляционные трубы, чтобы они меньше гудели.
Тема II. Этапы развития социологической мысли

1. Огюст Конт
Социология в качестве науки возникает в XIX веке во Франции. Ее основателем считается Огюст Конт (1798-1857). Он вырос в семье чиновника, время его детства – это Великая буржуазная революция, затем Директория, появление империи Наполеона, далее реставрация королевской власти и быстрое развитие капитализма с обострением его противоречий.

Вся эта смена политических и общественных состояний в какой-то степени повлияли на Конта, который начал склоняться в своих философских взглядах к агностицизму и релятивизму, то есть к мысли о непознаваемости мира как он есть сам по себе и к признанию любой истины лишь относительной. Он был отстранен от преподавания в школе за вольнодумство и стал домашним учителем математики. Первые его научные сочинения были посвящены проблемам математики.

В 1817-1824 годах Огюст Конт работает секретарем у французского социалиста-утописта Сен-Симона и воспринимает некоторые его идеи. Затем у них начались разногласия, и Конт уходит от Сен-Симона. Дело в том, что Сен-Симон был революционером, он мечтал о коренной перестройке общества на основе борьбы между классами эксплуататоров и производителей. Для Конта же важна была идея единства и гармонии общества, его стабильности и постепенного прогресса. Его основной лозунг был “Порядок и прогресс”.

Конт пишет многотомные труды: шеститомный “Курс позитивной философии”, 4-х томную “Систему позитивной политики, или Трактат, устанавливающий религию будущего”, другие работы; после его смерти публикуется 4-х томное “Завещание Огюста Конта”.

После разрыва с Сен-Симоном Конт не имеет постоянного заработка, жизнь его трудна и неблагоприятна, но его спасает уверенность в своем особом предназначении. В 1848 году он создает Позитивистское общество, задачей которого было воспитание народа в духе позитивистского мировоззрения; но в целом его движение оказалось в изоляции от других партий. Умер Конт одиноким, заброшенным и почитаемым за умалишенного.

Конт фактически совершил революцию в философии, а также во взглядах на общество. Он является основателем философии позитивизма, которая и сейчас, в XXI веке, является важнейшим философским направлением. Основная идея позитивизма состоит в том, что наука должна очистить себя от понятий и категорий, которые нельзя свести к конкретным фактам и явлениям. Например, от таких понятий, как материя, сознание, причина, субстанция, сущность вещей и др. Задача науки состоит в том, чтобы открывать связи между конкретными фактами. Согласно Конту, наука должна отвечать не на вопрос “Почему происходит данное явление?”, то есть не искать причины происходящего, но отвечать на вопрос “Как происходит то или иное явление?” и искать то, что повторяется в этих явлениях.

Поясним эти мысли. Что такое явления и факты? Это то, что непосредственно может быть воспринято нашими органами чувств – зрением, осязанием, слухом и т.п.

Например, мы видим, как бильярдный шарик покатился от удара кия и толкнул второй шарик, который тоже покатился. И мы говорим: удар кия есть причина движения первого шара, которое, в свою очередь, есть причина движения второго шара.

Но спрашивается, что непосредственно мы видим и осязаем? Видим ли мы здесь какие-либо причины? Можно ли эти причины потрогать, какого они цвета? Реально мы видим сначала движение кия, затем его соприкосновение с шариком, затем движение шарика, затем его соприкосновение с другим шариком, затем движение второго шарика. Эти движения можно видеть, можно измерить их скорость. И можно видеть и осязать сами шарики. И само движение можно осязать, например, как болевое ощущение от удара. Но где здесь причины, материя, сознание, сущность и т.д.?

Позитивизм в философии есть стремление очистить науку от всего, что нами домысливается, то есть как бы присочиняется. Так, мы видим мимику лица говорящего человека и слышим звуки, издаваемые человеком, и примысливаем его внутренний мир, его Я, сознание, мысли, эмоции. Говорим, этот человек сейчас думает вот то-то и то-то. Но, очевидно, что невозможно увидеть мысли, внутренний мир, эмоции. Вот и давайте рассуждать лишь о том, что можно увидеть, а все остальное уберем из наших рассуждений. 

Но если убрать из познания все то, что непосредственно не воспринимается, все эти сущности, причины, материи и т.п., то окажется, что философия не имеет своего собственного предмета, так как она как раз и рассуждает о материи, сущностях, сознании. Ей остается лишь систематизировать и обобщать данные всей суммы конкретных, то есть позитивных наук. Однако таким обобщением могут заниматься сами науки. Конт выдвигает лозунг: “Каждая наука сама себе философия”.

Конт разрабатывает классификацию наук. Он делит науки на абстрактные и конкретные. Первые изучают законы определенных явлений, вторые применяют эти законы к частным областям явлений. Так, биология – абстрактная наука о жизни вообще, а медицина – конкретная наука, использующая общие законы биологии для лечения живого организма. Существуют всего пять абстрактных наук: астрономия, физика, химия, биология, и далее Конт для полноты системы вводит науку об обществе – социологию. Тем самым его система наук получила окончательный вид. Самая простая наука – астрономия, поэтому она самая и древняя, в ней легче всего применять математику. Кстати, Конт заявил, что никогда никакая наука не определит, что происходит внутри Солнца. Но очень скоро открыли метод спектрального анализа, который позволил определить химический состав Солнца.

Наиболее сложные – общественные явления, поэтому социология возникает позднее всех наук. Тем не менее, по Конту, социология есть такая же естественная наука, как физика или биология, и в ней могут быть использованы методы естественных наук. Сам термин “социология” введен Контом, но ученый также использовал выражение “социальная физика”, подчеркивая, что общество может быть описано так же объективно и независимо от сознания и желаний людей, как и природа.

 О предмете и задачах социологии. Согласно Конту, социология есть наука, изучающая процесс совершенствования разума человека и его психики под влиянием общественной жизни. 

Это означало, что для Конта индивид является абстракцией, а действительной реальностью является общество в целом, которое живет по собственным естественным законам. Общество постоянно находится в состоянии изменения, преобразования и развивается во времени. Поэтому общество обладает историей.

Но что же лежит в основе общественных изменений и развития общества? Такой основой является прогресс научной мысли, научного духа. “Идеи, – пишет Конт, – управляют и переворачивают мир..., весь социальный механизм покоится, в конце концов, на мнениях”.

Основной и первоначальной действительностью является общество, под которым Конт понимает человечество в целом. Это человечество в целом связано всеобщим согласием и гармоническим функционированием его элементов. Сложность общества для изучения объясняется тем, что прошлые поколения оказывают влияние на современные. Важно то, что под человечеством Конт фактически понимал не ту совокупность людей, которая вот сейчас живет на планете, но совокупность людей, взятую в единстве со всеми прошлыми поколениями. И вот это единое в пространстве и во времени человечество Конт называет Высшим существом, или Богом. И отдельный человек есть лишь песчинка в лоне этого Высшего существа.

Положительным здесь является начало системного подхода к обществу. Общество – как система элементов, но элементы эти рассматривались как неизменные и вечные, меняется лишь их комбинация.

 Конт о методах социологии. Основным методом социологии Конт называет наблюдение. Правда, здесь возникают трудности: насколько можно доверять точности наблюдений очевидцев исторических событий. Но Конт ссылается на опыт наблюдений в других науках и полагает, что всегда можно перепроверить наблюдения одних людей наблюдениями других.

Эти наблюдения должны совершаться под руководством теории, иначе будет собираться лишь нагромождение фактов. Но сама теория должна вытекать из непосредственных фактов – в этом состоит важнейшее правило позитивизма. И получается круг: факты должны направляться теорией, которая сама должна строиться на фактах. Этот круг Конт вполне учитывал, но считал, что он преодолевается через постепенное развитие социологии. Конт отмечал также важность не только непосредственных наблюдений, но и изучение исторических и культурных документов прошлого (обрядов, обычаев), анализ и сравнение языков и т.п.

Вторым по значению методом Конт считал эксперимент. Можно различать непосредственный эксперимент, когда производится наблюдение за изменением общественных явлений под влиянием специально созданных условий. И можно различать опосредованный эксперимент, когда наблюдаются ненормальные отклонения в обществе под влиянием революционных событий. Сами революции Конт рассматривал как болезнь общества. Но анализируя такие болезни, можно лучше понять общественную норму.

Третий метод – сравнительный. При этом методе сопоставляется жизнь различных народов в разных частях земного шара. И тогда можно установить общие законы существования и развития обществ.

Полезно также, согласно Конту, сравнивать общества животных с человеческими обществами, чтобы выявить их сходство и различие; или сравнивать положение различных классов в одном и том же обществе. Но слабость сравнительного метода состоит, по Конту, в том, что он рассматривает лишь одновременные состояния и не показывает последовательность этапов развития общества, то есть не учитывает исторический характер общества.

Следующий метод – исторического сравнения различных состояний человечества во времени. Этот метод Конт считает наиболее соответствующим природе социальных явлений. Здесь берется ряд социальных явлений, взятых во временной последовательности, и отмечается возрастание какой-нибудь физической, интеллектуальной, моральной или политической черты и ослабление противоположной тенденции; и на этом основании можно научно предсказать окончательный результат. 

Конт подчеркивает, что выводы исторического метода должны проверяться в свете биологической теории человека. То есть для него социология в конечном счете зависит от биологии, хотя и имеет свою специфику.

Положительным здесь является то, что Конт преодолевает господствующие в его время богословские теории, которые отрицали возможность чисто научного познания общества. Важно также подчеркивание необходимости теоретического фундамента при проведении социологических исследований. Другое дело, насколько теоретический фундамент самого Конта был надежен. И здесь мы переходим к его теории социальной статики и социальной динамики.

 Социальная статика. Социальная статика изучает условия общественного порядка, организации и гармонии, то есть условия стабильности общества. И здесь Конт рассматривает в качестве условий этой стабильности семью, государство и религию.

Семья для Конта есть нравственно-эмоциональный союз, основанный на привязанности и взаимной симпатии. Ее роль состоит в том, чтобы быть посредником между индивидом и родом в воспитании молодого поколения в духе преодоления врожденного эгоизма индивидуума.

Конт за укрепление авторитета и власти мужчины. Роль женщины состоит в том, чтобы облагораживать грубые мужские натуры, пробуждать в мужчине общественные чувства, основанные на солидарности. Семья – хранитель традиций и опыта прошлых поколений. В семье индивид учится жить для других. Добрые отношения между поколениями поддерживают общественное равновесие между традициями старших и новаторством молодых.

По аналогии с семейными отношениями Конт рассматривает производственную кооперацию, основанную на разделении трудовых функций. Здесь тоже для него важно согласие всех, заинтересованность друг в друге. В то же время Конт видит и отрицательные стороны разделения трудовой деятельности – развитие специализации и сужение кругозора, возникновение враждебности к другим профессиям, распад общества на корпорации и возникновение конкуренции.

Все это может привести к разрушению единства общества, к его разложению. И вот здесь становится необходимым дополнительное звено – государство. Государство для Конта есть орган экономической, политической и моральной солидарности, и священный долг индивида состоит в подчинении государству.

Но в то же время монополия государства на осуществление единства может привести к подчинению развития мысли узким интересам тех, кто находится в данный момент у власти. Поэтому Конт выступает за разделение власти между государством и церковью, за духовную диктатуру церкви. С этой точки зрения он восхваляет средневековье с его господством католической церкви.

Итак, главным для Конта является обеспечение стабильности и гармонии в обществе, устранение различных революций, и важными средствами такого обеспечения Конт считает семью, государство и церковь. Другое дело, что Конт мечтал заменить существующую христианскую церковь новой, позитивистской церковью, в которой обожествляется человечество в целом в качестве Высшего существа.

 Социальная динамика, или социальные изменения. Главным положением контовской социологии было положение порядка и прогресса. Порядок должен осуществляться семьей, государством и религией. А что же лежит в основе прогресса, или социальной динамики?

Среди факторов, которые определяют развитие общества, Конт различает первичные и вторичные. Первичные, то есть решающие, факторы – это духовное, умственное развитие. Вторичными являются климат, раса, средняя продолжительность человеческой жизни, прирост населения. Вторичные факторы могут ускорить или замедлить прогресс общества, но сам прогресс не может быть отменен.

Прогресс имеет следующие четыре стороны: материальную (улучшение внешних условий жизни), физическую (совершенствование человеческой породы), интеллектуальную (умственное развитие и переход от религиозного и метафизического мировоззрения к позитивному) и моральный (развитие коллективности и нравственных чувств). Главными являются интеллектуальная и моральная стороны прогресса. Таким образом, в основе социальной динамики лежит история человеческого духа. 

Конт выделяет свои знаменитые три ступени развития человеческого духа: теологическую, метафизическую и научную, или позитивную. 

Теологическая стадия, когда все исторические события объясняли через действия божественных сил, длилась до 1300 года. 

Метафизическая стадия (1300-1800) − период, когда господствующим было философское объяснение истории. Конт имеет в виду протестантскую реформацию, философию Просвещения. Философский период разрушил прежние авторитеты, власть господствующих классов и религии, но не создал учений, которые могли бы объединить умы. Все это привело к революционным потрясениям и ввергло общество в состояние болезни. Поэтому необходимо создание новой, объединяющей идеологии.

И вот теперь наступает третий этап истории, когда начинает господствовать научный, чисто позитивный, то есть положительный взгляд на общество и природу. В экономике это соответствует развитию промышленности и использованию научных открытий на пользу всему человечеству. В позитивную эпоху, по Конту, альтруизм начинает побеждать эгоизм людей, а быстрое развитие материальной культуры обеспечит все более легкую и приятную жизнь, справедливость и мир.

Недостатком этой теории была ее абстрактность и умозрительность. Конт постоянно апеллирует к науке, но фактически строит чисто умозрительные схемы исторического прогресса.

Позитивная политика. Конт строит свою положительную программу переустройства общества на началах позитивной политики. Суть позитивной политики состоит в создании новой религии, в которой место Бога занимает человечество как Высшее существо. И индивид должен теперь почитать это Высшее существо, которому он всем обязан. Фактически имеется в виду тот факт, что действительно всем: культурой, экономикой, всеми созданными материальными и духовными богатствами − индивид, конкретный человек обязан прошлым поколениям.

Конт проповедует полное растворение личности в обществе, всеобщую любовь и братство. Ученые и художники в новом обществе должны стать чем-то вроде священников новой религии. Конт разрабатывает систему обрядов, освящающих отцовство, братство, вступление в брак. Он сам крестил и женил своих учеников. Он стремился создать единую позитивистскую церковь, которая должна в конечном счете объединить все человечество. 

Пролетарии должны порвать с социалистическими учениями, посягавшими на частную собственность, которая, по Конту, должна быть священной и служить новому обществу. Экономическая и политическая власть должна принадлежать промышленникам и техническим специалистам, а моральная власть должна быть отдана философам и деятелям искусства. Конт считал, что можно изменить общество, устранить классовые конфликты и противоречия, объединить всех людей в согласии и гармонии через изменение их сознания.

При жизни Конта его идеи были маловлиятельными. Но с 60-х годов XIX века возрастает влияние позитивистской философии, в ней увидели противовес умозрительным построениям в науке и в учениях об обществе. Столетие со дня смерти Конта – в 1957 году – торжественно отмечалось по решению Всемирного Совета Мира. Многие идеи Конта вошли в оборот современной социологической мысли, такие как взгляд на общество как органическое целое, деление законов на те, которые обеспечивают стабильность, и те, которые обеспечивают развитие общества, принцип объективности социологии как науки, опора на естественнонаучные методы и т.п.
2. Герберт Спенсер

Английский ученый и социолог (1820-1903). Его жизнь пришлась на период расцвета английского капитализма. Англия была в его время самой передовой промышленной страной. И эта уверенность страны и нации передалась социальной философии Спенсера.

Спенсер родился в семье школьного учителя, по состоянию здоровья не мог систематически посещать школу, поэтому получил, в основном, домашнее образование, очень много занимался самостоятельно.

Сначала он работал инженером и техником на железной дороге и изучал одновременно математику и естественные науки. Затем, получив приличное наследство, бросил службу и начал жизнь скромного и независимого ученого и публициста. Даже когда к нему пришла слава, он отклонял все официальные почести. Был замкнут и одинок, страдал от бессонницы и невроза, общался с очень узким кругом друзей, в основном таких же ученых, как он сам. 

Написал и опубликовал чрезвычайно много книг. Он решил изложить философскую систему, объединяющую все науки того времени, издал 10 томов, которые включали такие труды, как: “Основные начала”, “Основания биологии”, “Основания психологии”, “Основания социологии”, “Социология как предмет изучения” и “Основания этики”.

В молодости он больше интересовался естествознанием, чем философией; приветствовал работу Чарльза Дарвина “Происхождение видов”; испытал влияние английских экономистов – Томаса Мальтуса и Адама Смита. На него также оказали влияние идеи английских утилитаристов, в частности индивидуалистическая философия Бентама. Исходя из этих влияний Спенсер проводил принцип laissez-faire. Этот принцип в вольном переводе означает – “Пусть идет как идет”, то есть стихийное общественное развитие мудрее всякого искусственного, в том числе государственного, вмешательства в него.

Уже в своей первой книге “Социальная статика” Спенсер сформулировал закон “равной свободы”: “Каждый человек свободен делать все, что он хочет, если он не нарушает равной свободы другого человека”.

Поэтому должна быть свобода индивидуальных действий, конкуренция и выживание наиболее приспособленных. Отсюда Спенсер выступает против законов о помощи бедным, против вмешательства государства в общественную жизнь, например, в воспитание детей, против санитарного надзора, регулирования жилищных условий и даже правительственной почтовой системы. Согласно Спенсеру, коллективизм гибелен с биологической точки зрения, так как поощряет худших за счет лучших.

Спенсер очень уважительно относится к Конту, указывает, что он первый указал на связь науки о жизни с наукой об обществе и признал зависимость социологии от биологии. Но дальше начинаются разногласия с Контом. Спенсер критикует его теорию трех стадий – теологической, метафизической и научной, так как она выводит развитие социального из развития духовного. Конт описывает прогресс человеческих идей, лежащих в основе развития общества; задача же науки − описывать, по мнению Спенсера, эволюцию самого общества, независимо от идей об обществе. И Спенсер иначе решает вопрос о соотношении индивида и социального целого. Не члены общества существуют для его блага, как учит Конт, но наоборот, само общество существует для блага его членов.

О предмете социологии. Общество как естественный организм. Спенсер не дает формального определения социологии, но уделяет много внимания обоснованию возможности ее существования в качестве отдельной науки. И в связи с этим он стремится отделить социологию от истории. Социология является, с одной стороны, исторической наукой, но с другой стороны, относится к истории, как антропология к биографии. Биография фиксирует все факты, в том числе и случайные, в жизни конкретного человека, а антропология изучает человеческий организм как таковой. Так и социология, хотя опирается на исторические факты, все же ближе к биологии и рассматривает общество как особый организм или сверхорганизм, к которому приложимы характеристики обычного организма.

Поэтому Спенсер критикует все теории, согласно которым общество движется в результате усилий великих личностей. Дело в том, что само их появление обусловлено культурой данного общества, объективным уровнем его экономического и технического развития. Таким образом, не развитие общества есть результат действия великих людей, а сами великие люди есть результат соответственного развития общества в целом.

Теория Спенсера основана на двух главных идеях. Первая – это понимание общества как организма. Вторая – это идея социальной эволюции.

Рассмотрим первую идею. Спенсер ставит вопрос: является ли общество особой сущностью, самостоятельной по отношению к индивидам? Или же общество есть лишь собрание определенного числа индивидов, преследующих свои цели?

Он признает, что общество является особого рода бытием, существующим реально. Оно слагается из отдельных индивидов, между которыми существует сходство по поколениям и общность по занимаемой местности. Вот это сходство во времени и общность по месту позволяют говорить об обществе как особой реальности.

Поэтому общество начинается там, где начинается более или менее оседлая жизнь первобытных людей.

Итак, общество есть некий реальный предмет. Этот предмет Спенсер описывает по аналогии с отдельным биологическим организмом. В чем состоит сходство между обществом и биологическим организмом?

1. Общество, как и организм, растет, увеличивается в объеме, например, маленькое государство может превратиться в империю.

2. По мере роста усложняется структура общества, так же как и усложняется структура организма – отдельная клетка развивается в сложное многоклеточное существо.

3. В общественном организме, как и в биологическом, происходит специализация функций отдельных органов и развивается их взаимодействие.

4. Как общество состоит из отдельных индивидов, так и организм состоит из отдельных клеток.

5. И в обществе, и в организме даже при расстройстве целого отдельные органы какое-то время продолжают свое функционирование.

Однако есть существенная разница между биологическим организмом и обществом.

1. В обществе его отдельные элементы – индивиды – более или менее свободны и рассеяны, ведут самостоятельную жизнь. В организме все элементы-клетки соединены неразрывно.

2. В организме способность чувствовать и мыслить сосредоточена лишь в определенных органах, в обществе сознание разлито в той или иной степени по всем его индивидам.

Отсюда вытекает главное различие между организмом и обществом: в живом организме его клетки существуют ради жизни целого. Общество же само существует ради блага своих членов. И все, что может общество и его конкретные органы, способно осуществляться лишь при условии, что это соответствует интересам индивидов.

Таким образом, снова можно говорить о различии между Спенсером и Контом. У Спенсера индивид предшествует целому. У Конта отдельная личность должна растворяться в обществе как целом. Поэтому Спенсер называет общество не организмом, но сверхорганизмом. 

Этот индивидуализм Спенсера явился философской основой многих английских писателей его времени, в частности писателя Джека Лондона (см. его романы “Мартин Иден”, “Морской волк”, “Время-не-ждет” и др.).

Всякое развитое общество, по Спенсеру, имеет три системы органов. Первая система – это органы, обеспечивающие производство материальных благ, они поддерживают жизнь общественного организма.

Вторая система – распределительная, она обеспечивает связь различных частей общественного организма на основе разделения труда между людьми: одни создают сельские продукты, другие промышленные, третьи обеспечивают обмен продуктами через торговлю, четвертые создают интеллектуальные и духовные продукты и т.д.

Третья – регулятивная система, государство. Оно обеспечивает подчинение составных частей общества целому. Составные части – это 6 учреждений: домашние, обрядовые, политические, церковные, профессиональные и промышленные. Каждой части присуща определенная эволюция, или развитие. Таким образом, мы переходим к следующему пункту.

Понятие эволюции. Эволюция как процессы интеграции и дифференциации. Понятие эволюции является одной из главных идей социологии Спенсера. Процесс эволюции, или развития, имеет одни и те же законы для всех частей общества и общества в целом.

В чем состоят эти законы? Любой процесс развития включает две противоположные стороны – интеграцию и дифференциацию, то есть объединительный процесс и рост различий. Развитие начинается с простого количественного роста и увеличения числа составляющих элементов. Например, начинается рост населения. Этот количественный рост приводит к усложнению отношений между элементами – к процессу дифференциации целого. В простейших социальных организмах отдельные части и функции слабо отличаются друг от друга. Но по мере роста общества его части становятся все более непохожими друг на друга. И эти непохожие части начинают выполнять все более различные функции, которые требуют согласования между собой.

Приведем пример из биологии. Возьмем живой зародыш. Сначала это одна клетка. Потом она начинает делиться, и организм количественно растет. Потом отдельные совокупности клеток начинают оформляться в особые органы – мозг, конечности, печень, легкие и т.д. Дифференциация, то есть различие между ними растет, и требуется особый орган, который бы согласовывал их функционирование; этим органов является нервная система. Нарушение ее нормальной работы может обернуться тем, что какой-то орган начинает развиваться сам по себе, анормально − и возникает болезнь.

Так и в обществе. Возьмем производство какого-то продукта. Сначала его производит несколько человек, и каждый делает продукт с начала до конца. Затем производство возрастает и начинается специализация по операциям. Одна группа рабочих выполняет начальные операции, другая промежуточные, и, наконец, специальные рабочие занимаются только упаковкой продукта.

Или рассмотрим эволюцию конкретной фирмы. Сначала это несколько человек, совместно работающих и интенсивно общающихся друг с другом; они часто вместе пьют кофе и делятся свежими анекдотами. Но через некоторое время, если дела идут хорошо и есть устойчивый спрос на продукцию фирмы, небольшая организация развивается в совокупность подразделений: отдел снабжения, рекламный отдел, производственный отдел, цеха, в которых различные группы рабочих выполняют различные операции. У руководителя появляются замы, которые обзаводятся своими подчиненными, при входе стоит внушительная охрана. Клетка разрослась в организм. И кстати, исчезло непосредственное общение, но появились приемные дни и часы директора по личным вопросам и т.д.

В основе развития общественной интеграции и дифференциации, по Спенсеру, лежит процесс разделения трудовых функций. Но чем интенсивнее происходит это разделение, тем больше усложняется согласование отдельных частей. Поэтому начинается усложнение органов управления. Общество начинает делиться на управляющих и управляемых, на людей, выполняющих физический труд, и людей, выполняющих умственный труд; людей рутинного, однообразного труда и людей творческих профессий; на рабочих, фабрикантов и торговцев. Это деление становится все более резким. Власть управляющих начинает дополняться религиозной властью, которая призвана оправдывать и объяснять сложившееся положение вещей через апелляцию к божественной мудрости.

Таким образом, развитие совпадает с все большим усложнением общественного организма.

Этот процесс, по Спенсеру, не допускает каких-либо вмешательств извне, он не может быть улучшен искусственно, так же как нельзя улучшить искусственно процесс природного кругооборота. То есть Спенсер выступает за сохранение стихийности общественного развития и сохранение статус-кво.

Но возникает вопрос: совпадает ли развитие интеграции и дифференциации с прогрессом? В молодости Спенсер считал, что общественная эволюция, в отличие от природной, приводит к постепенному усовершенствованию человека и общества и улучшению жизни. И в будущем эта эволюция приведет к полному исчезновению зла. 

Позднее Спенсер пересматривает эту точку зрения и отказывается от самого понятия прогресса, считая это понятие слишком антропоцентричным, то есть необъективным, привязанным к тому, что хочется человеку. Но мало ли что ему хочется! Ученый начинает понимать эволюцию как не улучшение жизни, но как движение от однородности к все большей разнородности.

Он признает также возможность регрессивных, то есть попятных движений в обществе. Поэтому он уже не говорит о развитии общества как глобальной Эволюции, охватывающей все человечество и каждое общество. Эволюция выступает как ряд автономных процессов, касающихся лишь отдельных сторон общественной жизни.

Заслуга Спенсера состоит в том, что он стремился сочетать историко-эволюционный подход к обществу со структурно-функциональным, то есть учитывал изменения общества и его стабильность одновременно. Далее, он представил общество как саморегулирующуюся систему и первый начал употреблять понятия система, функция, структура, институт. Он начал изучать конкретные общества, в том числе проводил сравнительный анализ первобытных обществ, заложил тем самым основы этнографии и антропологии.

Но в целом учению Спенсера присущи излишний натурализм и механицизм. Он слишком универсализировал понятия интеграции и дифференциации и в результате упростил реальные процессы социальной жизни.

В дальнейшем наблюдалось возрастание интереса к наследию Спенсера, а также периодическое понижение этого интереса. В 1937 году социолог Толкотт Парсонс заявил, что “Спенсер мертв”. Однако в последние годы интерес к нему снова усилился в связи с развитием кибернетики и системного подхода.
3. Эмиль Дюркгейм
Французский социолог и философ, годы жизни – 1858-1917. В это время во Франции обостряются классовые противоречия и происходят экономические, политические и духовные кризисы. Необходимо было выработать теоретическую базу для политики и идеологии социального реформаторства, классового мира и согласия. Социология Дюркгейма была направлена на решение этой задачи.

Дюркгейм получил философское образование в Высшей Нормальной школе в Париже, затем преподавал в провинциальных лицеях, изучал социологическую литературу и сотрудничал в философских журналах. В 1887 году он получает приглашение прочитать курс социальных наук в университете Бордо, в 1896 году возглавляет в этом университете кафедру педагогики и социальной науки. Начинает издавать журнал “Социологический ежегодник”, который оказывает большое влияние на развитие французского обществоведения. На самого Дюркгейма оказали влияние французские просветители Монтескье, Кондорсе, Руссо, а также идеи Сен-Симона и Конта.

В 1893 году он защищает докторскую диссертацию “О разделении общественного труда”, в 1895 году выходят “Правила социологического метода”, в 1897 году большая исследовательская работа “Самоубийство”. 

В 1902 году он работает в Сорбонне, затем переезжает в Париж, где в течение 15 лет преподает и разрабатывает социологические проблемы морали, воспитания и образования. Работы того периода: “Воспитание и социология”, “Моральное воспитание”, “Эволюция педагогики во Франции”, “Уроки социологии”.

Дюркгейм внес большой вклад в отделение церкви от государства и от школы, его деятельность привела к принятию соответствующих государственных законов.

Дюркгейм отвергал революцию и призывал к организации профессиональных корпораций, которые бы охватывали целые отрасли труда, объединяли бы капиталистов и рабочих и помогали правительству в урегулировании общественных проблем.

Дюркгейм оптимистически оценивал возможности капитализма, к научному социализму относился как к социальной патологии. Он считал, что общественные конфликты можно лечить путем реформ, а социальный вопрос сводил к моральному, то есть проблему эксплуатации он истолковывал как проблему справедливой или несправедливой оплаты труда.

Предмет социологии, понятие “социального факта” и правила социологического метода. Согласно Дюркгейму, социология должна изучать социальную реальность, которая имеет особые, только ей присущие качества. Элементами этой социальной реальности являются так называемые социальные факты, которые в своей совокупности составляют общество. Эти социальные факты и являются предметом социологии.

Что такое “социальный факт”? Социальным фактом является всякий образ действия, оказывающий на индивида внешнее давление и имеющий собственное, независимое от индивидуальных проявлений, существование. Что это значит?

При рождении всякий индивид находит уже готовыми и сложившимися общественные законы и обряды, язык, денежную систему, образ мыслей, действий и чувствований, и все это функционирует независимо от индивида как нечто надындивидуальное. Вот эти социальные явления, с которыми вынужден считаться индивид независимо от своей воли и своих желаний, являются социальными фактами. Они оказывают на индивида давление и принуждают к определенным действиям. 

Например, существуют юридические и моральные нормы, которые при нарушении вызывают всеобщее неодобрение, и с этим нельзя не считаться.

Дюркгейм различает два вида социальных фактов. Первый – коллективные представления, или факты коллективного сознания, – это моральные, правовые, религиозные и другие нормы. Второй вид – факты материальной жизни общества, в основном это демографические и экологические характеристики, число и характер основных элементов общества, их сочетание, степень сплоченности, распределение населения на территории, характер путей сообщения, форма жилища и т.д.

Коллективные представления и материальная сторона жизни общества вместе составляют социальную среду, в которой живут индивиды.

Социальные факты могут наблюдаться и изучаться объективно, наподобие природных фактов в физике. Дюркгейм формулирует следующие правила метода изучения социальных фактов.

Первое правило. Рассматривать социальные факты как вещи. Это означает, что социальные факты являются внешними для индивидов, они могут быть наблюдаемыми объектами и являются безличными. И между социальными фактами можно устанавливать причинные отношения, которые позволяют формулировать законы функционирования общества.

Второе правило. Необходимо быть свободным от всех идеологий и личных пристрастий, а также от всех предрассудков, которые могут быть у индивидов по поводу тех или иных социальных фактов; то есть подходить к фактам нейтрально. 

Например, нужно принимать как факт религиозные верования массы людей и влияние этих верований на поведение, без размышлений – правильны эти верования или нет. Важно лишь то, что эти верования реально определяют жизнь многих людей.

Третье правило. Признается первенство или приоритет целого над составляющими его частями. Это означает, что источник социальных фактов находится не в мышлении индивидов, но в обществе, и общество есть система с собственными законами, которые нельзя свести к сознанию или действию отдельного индивида.

Поясним на конкретном примере, что значит приоритет целого. Несколько лет назад в газете была напечатана статья о групповом изнасиловании подростками девушки в подъезде дома. Журналист знакомится с каждым из задержанных подростков, чтобы понять, почему они это сделали. И выясняет, что каждый из этих четырех юношей вполне приличный человек. Они неплохо умственно развиты, обладают чувством юмора, один занимается музыкой, другой читает умные книжки и т.д. Очень приятны в беседе. Но почему, собравшись вместе, они сделали то, что сделали? 

Журналист не понял того, что понял в свое время Дюркгейм. Группа из четырех человек уже есть целостность, поведение которой подчиняется другим законам и правилам по сравнению с поведением отдельного индивида. Может оказаться определяющим мнение группы по отношению к данному индивиду: сам индивид может и не хотеть что-то делать, но подчинится общему мнению, иначе могут подумать, что струсил, хочет предать, не мужчина и т.д. Но кто это может вот так подумать, если каждый в себе думает иначе? Дело в том, что возникает особый надындивидуальный субъект – особый социальный факт, по Дюркгейму. То есть некое коллективное представление.

Для того, чтобы возник определенный социальный факт, необходимо, чтобы по крайней мере несколько индивидов объединили свои действия и чтобы эта комбинация действий породила какой-то особый результат. Это объединение происходит вне сознания действующих индивидов, так как образуется из взаимодействия множества сознаний. И далее это новое надындивидуальное образование закрепляется через образцы поведения, способы действия, нормы и ценности, которые уже существуют независимо от самих индивидов. Так образуются религиозные ценности и верования, нормы прекрасного и справедливого, архитектурные нормы, юридические законы и т.п.

“Социологизм” как теория общества. Общественная солидарность и разделение труда. В учении Дюркгейма присутствует, с одной стороны, натурализм, то есть понимание общества по аналогии с природой. Но, с другой стороны, Дюркгейм настаивает на том, что общество есть реальность, отличная от физики, химии и биологии. То есть можно использовать те же методы исследования, что и в естественных науках, но необходимо учитывать специфику общества. 

Итак, общество есть особая реальность, несводимая к индивидам как живым организмам. Вот эта позиция получила название социологизма Дюркгейма. Дюркгейм писал: “Группа думает, чувствует, действует совершенно иначе, чем это делали бы ее члены, если бы они были разъединены. Если, следовательно, отправляться от этих последних (то есть от членов группы. − авт.), то мы не поймем ничего из того, что происходит в действительности”
.

Социальная реальность есть нечто более богатое, чем жизнь индивидов, взятых по отдельности, она невыводима из суммы индивидуальных жизней, она также несводима к законам биологии и психологии. Согласно Дюркгейму, социальное необходимо выводить и объяснять из социального же. Ниже мы рассмотрим, как действует этот принцип в работе “Самоубийство”.

Взгляды Дюркгейма на общество со временем менялись. В ранних произведениях он настаивает на тесной связи между коллективным сознанием и социальной средой. Коллективное сознание зависело от размера группы, плотности и мобильности ее элементов, от отношения между индивидуальными умами и коллективным умом. Позднее Дюркгейм стал считать коллективное сознание более независимым, выступающим жизненным узлом всего общества.

Поясним эти мысли Дюркгейма. Если мы сравним материальную основу, то есть экономику, производительные силы и даже отношения собственности рабовладельческого общества и феодального, то обнаружим много общего. И в то же время эти общества резко различны – у них другие ценности, другой внутренний мир человека, другое искусство и т.д. Почему? Потому что сменился тип коллективного сознания: ранее было языческое сознание, стало христианское. И изменилось общество, хотя так же пашут землю, разводят скот, там и здесь покупают и продают рабов и крепостных. Но другое коллективное сознание − и это решает все. То есть не коллективное сознание определяется материальной стороной жизни, но, наоборот, это коллективное сознание определяет тип общества, в том числе и его материальную сторону. Христианство все же изменило положение рабов: крепостной считался уже не говорящей вещью, но таким же человеком с божьей душой. И христианство же постепенно сделало всех свободными.

Поэтому Дюркгейм объявляет общество “композицией всякого рода идей, верований и чувств, которые реализуются через посредство индивида”. 

Центральной для Дюркгейма являлась проблема социальной солидарности. Ему было важно определить, что именно объединяет людей в общество. Согласно Конту, людей в общество объединяет государство. Согласно Спенсеру – свободная игра индивидуальных интересов. Дюркгейм критикует эти подходы. Для него силой, создающей общественное целое и способствующей его сохранению, несмотря на все противоречия, является разделение труда.

Разделение труда, то есть разделение профессиональных функций, есть признак высокоразвитого общества. На основе этой идеи ученый делит общества на первобытные и развитые. В первых присутствует механическая связь между индивидами на основе одинаковых исполняемых функций. В этих обществах коллектив поглощает индивида. Там характерно репрессивное право и наказание индивида, преступившего закон.

В развитых обществах действует связь между индивидами на основе органической солидарности. В таком обществе каждый индивид выполняет узкопрофессиональную функцию в соответствии со своими личными способностями и талантами. Здесь каждый индивид – личность. В таком обществе действует уже не репрессивное право, но реститутивное, то есть восстановительное; функция его состоит в восстановлении прежнего порядка вещей, в приведении нарушенных отношений к норме.

Итак, развитие разделения труда должно приводить к все большей солидарности общества. В то же время Дюркгейм был склонен объяснять факты классовой борьбы, экономических кризисов как результат недостаточной отрегулированности отношений между классами, как момент отклонения от нормы и временного нездоровья общества.

Идеи работы Дюркгейма “Самоубийство”. В этой работе Дюркгейм применяет практически все свои идеи по поводу социальных фактов и правил социологического метода. 

Рассматривая статистику самоубийств во Франции в течение определенного ряда лет, он обнаруживает удивительную вещь. Вроде бы люди кончают жизнь самоубийством всегда из-за конкретных личных причин, каждый случай связан с индивидуальностью человека. И в то же время число самоубийств на сто тысяч человек в течение года – величина более или менее постоянная. Таким образом, налицо надындивидуальное явление, которое проявляется через сугубо индивидуальные акты. Мы имеем дело с типичным социальным фактом.

Далее обнаруживается зависимость кривой самоубийств от общих экономических факторов; например, это число возрастает в периоды экономического кризиса. Можно заметить и другие надындивидуальные закономерности.

Так, процент самоубийств выше летом, чем зимой; мужчины чаще кончают жизнь самоубийством, чем женщины; старые люди чаще, чем молодые; солдаты чаще, чем гражданское население; протестанты чаще, чем католики; вдовые или разведенные чаще, чем женатые; горожане чаще, чем деревенские, и т.п. Суммируя эти показатели, получаем: летом разведенный пожилой горожанин-протестант, причем гражданское лицо, с гораздо большей вероятностью покончит жизнь самоубийством, чем деревенская замужняя женщина-католичка зимой.

Таким образом, показывает Дюркгейм, срабатывают не индивидуальные, но социальные факторы. И важно, что в этих факторах Дюркгейм отыскивает именно социальную сторону. То есть тут действует принцип объяснения социального социальным же, а не психологическим, биологическим и т.п. 

Например, почему влияет вероисповедание на вероятность самоубийства? Дело в том, что католицизм – более традиционная система верований и он обладает большей целостностью, он больше сплачивает людей между собой. Протестантизм же склонен к индивидуализму, он проникнут духом свободомыслия и критицизма. И он менее объединяет между собой верующих. То есть дело не в конкретных догматах веры, а именно в социальном аспекте.

А почему уровень самоубийств летом выше, чем зимой? Дело не в температуре воздуха и долготе дня, а в том, что летом социальная жизнь более интенсивна и обостряет чувство изоляции у тех, кто в этой жизни участвует меньше. И дело не в прямых половых и, следовательно, биологических различиях между мужчинами и женщинами, но в различном способе участия их в социальной и экономической жизни, в разной степени социальной активности и т.п.

Дюркгейм выделяет четыре вида самоубийств: эгоистическое, альтруистическое, аномическое и фаталическое. 

Первое связано с разрывом социальных связей индивида, с отсутствием коллективной поддержки, что порождает чувство одиночества и пустоты. Такая ситуация возникает, когда индивид резко меняет свое окружение, образ жизни.

В нашем обществе был период в 60-х годах, когда сельскому населению выдали паспорта, чтобы люди, строящие коммунизм, все же не походили на крепостных. И начался массовый отток людей из села в города. Люди выходили из деревенской культуры, но горожанами автоматически не становились. Горожанином не по прописке, а по культуре, образу жизни и ценностям становятся лишь в третьем поколении. И вот такое подвешенное состояние – вышли из одной культуры и не вошли в другую – привело, правда, не к резкому росту самоубийств, но в соответствии с чисто русской традицией – к резкому росту пьянства и снижению общей городской культуры, а также к росту преступности, потому что масса людей жила в общежитиях в качестве лимитчиков и т.п. В социологии такое общество, где большие массы людей живут вне определенной культуры, называется маргинальным. Маргинал – находящийся на окраине, вне культурной нормы. 

Второй – альтруистический вид самоубийства – встречается в тех обществах, в которых личные интересы совершенно поглощены социальными и индивид перестает существовать как самостоятельная единица. Здесь Дюркгейм указывает на древние обычаи: самоубийства стариков и больных, самосожжение жен после смерти мужей, самоубийства рабов после смерти хозяина и т.п. Такие случаи встречаются в архаических обществах.

Третий вид – аномический, от “аномия” – отсутствие четких правил и норм поведения. Этот вид характерен при крупных потрясениях и кризисах общественной жизни. Индивид теряет способность приспосабливаться к новым социальным требованиям, и у него исчезает связь с обществом. Например, становится безработным, бомжем, теряет внезапно все свои сбережения, его профессия, которая кормила и обеспечивала его много лет, вдруг перестает быть нужной в результате автоматизации производства или закрытия данной отрасли вообще.
В 1992 году в России была закрыта текстильная промышленность как ненужная, так как предприятия производили не очень модную одежду. И все переоделись в турецкий ширпотреб. Но многие люди остались без работы и резко сменили образ жизни.

Старые ценности перестают действовать, новые еще не установились − это приводит к моральной неустойчивости индивидов. В настоящее время в России совершается переход от ценностей социализма к ценностям свободного рынка − как следствие ощущается моральное неустойчивость индивидов и общественного сознания в целом. 
Четвертый вид – фаталическое самоубийство, возникает в результате усиленного контроля группы над индивидом, когда вся жизнь регламентируется. Не надо вроде бы ни о чем беспокоиться, все за тебя продумано, но именно такая жизнь становится невыносимой. Дюркгейм пишет, что “такое самоубийство совершают люди, будущее которых безжалостно замуровано, страсти которых жестоко ограничены дисциплиной”.

Эти идеи Дюркгейма впоследствии послужили основой для разработки учений о так называемом “отклоняющемся поведении”. В то же время положения о решающей роли социальных факторов в поведении людей были дополнены в будущем развитии социологии учетом психологических факторов; например, в работе Мориса Хальбвакса “Причины самоубийства”, вышедшей в 1930 году.

В целом можно сказать, что социология Дюркгейма, при всех своих частных недостатках и односторонностях, до сих пор сохраняет свое значение и Дюркгейм остается классиком социологической мысли. 

4. “Понимающая” социология Макса Вебера
Макс Вебер (1864-1920) – крупнейший немецкий ученый, социолог, историк, методолог науки. Один из тех, кто определил основные идеи социологии ХХ века. Происходит из состоятельной буржуазной семьи; учился в Гейдельбергском университете, где изучал юриспруденцию. В то же время он занимается политэкономией и экономической историей. 

Первые работы Вебера: “К истории торговых обществ в средние века” (1889) и “Аграрная история древнего мира” (1891). Уже эти работы сразу поставили Вебера в ряд наиболее крупных ученых. В работах представлен очень кропотливый и всесторонний анализ исторических явлений в обществе. Проявляется склонность Вебера к рассмотрению исторических явлений в связи социальными и политическими характеристиками изучаемого времени; показывается, например, связь экономики с формами семейного уклада, быта, нравов, религиозных культов и т.д. 

В 1894 году Вебер – профессор во Фрайбурге, а в 1896 году – в Гейдельберге. Но у него начинается тяжелое душевное расстройство, по-видимому, в результате чрезмерных научных занятий, это заставляет его отказаться от преподавания. Он начинает преподавать снова лишь в 1919 году.

В 1904 году он читает курс лекций в США. С 1904 года вместе с Вернером Зомбартом, крупным немецким экономистом и социологом, Вебер издает социологический журнал “Архив социальной науки и социальной политики”. В этом журнале публикуются важнейшие работы Вебера, в том числе его классическая работа “Протестантская этика и дух капитализма”. 

Вебер приходит к выводу, что материалистическое понимание истории, согласно которому экономические отношения безусловно определяют духовную жизнь общества, упрощает реальное положение дел. Он также критикует известное положение марксизма, что исходной собственностью в древних обществах везде является общинная собственность. Вебер показывает, что по крайней мере в Европе с самого начала собственность выступает как частная и субъектом собственности является отдельная семья.

Вебер занимается античной, средневековой и новоевропейской историей, историей хозяйства, религии, искусства, современным капитализмом и его судьбой, проблемами бюрократизации общества, актуальной политикой. Например, в работах по политическому положению в России после февральской революции он предсказывает неустойчивость режима, так как маловероятен компромисс между ведущими политическими движениями. Социализм он понимал как окончательную реализацию тенденции современного капитализма к превращению всего общества в бюрократическую машину.

Другие работы: “Хозяйственная этика мировых религий”, “Политика как профессия”, “Наука как профессия”. Фундаментальная работа “Хозяйство и общество” была издана после смерти Вебера. 

Вебер был и остается классиком социологической мысли ХХ века, и хотя его идеи подвергались критике, но в последнее время можно говорить о ренессансе Вебера, о возвращении интереса к его идеям и работам.

Учение об “идеальном типе”. Идеальный тип – очень противоречивое и в то же время весьма продуктивное понятие, позволяющее систематизировать большой социологический материал.

Идеальный тип – это мысленная идеальная модель. Она строится на основе действительности, но не совпадает с самой действительностью. Через сравнение с этой моделью мы получаем возможность определять содержательные характеристики изучаемого явления.

Приведем аналогию из естествознания. Вся ньютоновская механика и современная физика основана на понятии инерции, то есть тела, которое движется равномерно и прямолинейно, пока к нему не будет приложена какая-либо сила. Но дело в том, что в природе нет тел, движущихся по инерции. Любое тело движется по линии с тем или иным радиусом кривизны и с ускорением или с замедлением. Например, камень, подброшенный в воздух, будет лететь сначала с замедлением, а затем с ускорением, и траектория его опишет параболу, то есть некую кривую. Планеты в космосе летят вокруг Солнца по эллипсоидным орбитам, и т.д. Движение по инерции есть мыслительная абстракция. Но через сравнение с этой абстракцией мы получаем возможность описывать реальное движение тел, причем математически точно. Мы описываем реальные движения тел как отклонения от движения по инерции. У нас есть образец для сравнения.

Примерно такую же роль, как понятие инерции, а также идеального газа, абсолютно твердого тела и др., выполняет понятие “идеального типа” в социологии Вебера. Согласно Веберу, не существует, например, феодализма как такового. Это некая мыслительная конструкция, идеальный тип. Реальные же общества очень многообразны и чрезвычайно сложны. Однако мы можем сравнивать реальное английское общество XVI века с идеальной моделью феодализма и обнаружить, насколько это общество подходит под данную модель и насколько оно от нее отличается. И тогда получаем возможность описывать это общество, условно называя его феодальным.

Такими же идеальными типами, или мыслительными конструкциями, являются понятия “ремесло”, “капитализм”, “церковь”, “секта”, “христианство”, “средневековое городское хозяйство”, “экономический обмен”. Эти понятия можно использовать при описании реальности, но нельзя их отождествлять с самой реальностью, согласно Веберу. Эти понятия существуют лишь в нашем уме.

Но возникает вопрос: откуда берутся эти мыслительные конструкции? У Вебера нет ясного ответа на этот вопрос. Например, он разъясняет так: “Эта конструкция имеет характер некой утопии, возникшей при мыслительном усилении, выделении определенных элементов действительности”. Таким образом, идеальные типы выделяются из самой действительности. Вебер еще говорит, что идеальные типы выражают “интерес эпохи”, то есть отражают некоторые ценности данного этапа истории; говоря словами Дюркгейма, они являются коллективными представлениями. Эти представления схватываются интуицией ученого-социолога как идеальный тип. Но что значит интуиция? И где гарантия, что она не ошибается? Гарантий нет. Но в искусстве мы тоже интуитивно отличаем настоящее произведение от халтуры, и наша интуиция не ошибается. Если, конечно, мы соответствующим образом воспитаны.

Вебер различает два вида идеальных типов. С одной стороны, это типы, на которые опирается историк в выяснении причинных связей между конкретными историческими событиями. Здесь Вебер употребляет выражение “генетические идеальные типы”. 

Другой вид – социологические идеальные типы – это мыслительные модели, применимые во все времена и для всех народов. Например, строятся чистые идеальные модели господства, которые присутствуют во все эпохи и у всех народов. И тогда конкретные способы господства в конкретном обществе описываются через определенное соотношение чистых моделей господства.

Или есть такой идеальный тип, или понятие, как “капитализм”. Это тоже вневременная конструкция. Капитализм существует во все эпохи: в древнем мире, в средневековье и в восточных обществах. Но отличие всех этих капитализмов состоит в степени приближения к идеальному типу капитализма как такового.

Категория “социального действия”. Эти положения об идеальном типе мы теперь применим к конкретному учению Вебера о социальном действии, капитализме, господстве.

Дюркгейм, Спенсер и Конт стремились абстрагироваться от индивида с его сознанием, волей, неповторимостью. Для Вебера важно описать общество именно как совокупность индивидов, одаренных сознанием. Эти индивиды ориентируются на смыслы и ценности, поэтому действия этих индивидов можно всегда понимать и через это понимание описывать. Итак, Вебер вводит категорию понимания. И еще: социология должна описывать не общество вообще, а общества в своей конкретной определенности, то есть именно как совокупность вот этих индивидов вот с этими ценностями и ориентирующихся на именно такие смыслы.

Исходя из этих условий, Макс Вебер строит свою теорию социального действия. Можно сказать, что Вебер исходит из интерпретативного подхода в социологии, в отличие от структурного. (Об этих подходах см. в теме “О предмете социологии”)
Социология, по Веберу, рассматривает поведение личности постольку, поскольку личность сама вкладывает в свои действия определенный смысл. 

Здесь необходимо провести отличие от современной психологии, особенно фрейдистской, которая тоже говорит о смыслах действия людей. Вебер подчеркивает, что речь идет о смысле, который придает своим действиям сам действующий человек, то есть о субъективном смысле. В психологии же говорят о том, что сам человек до конца не всегда знает истинного смысла своих действий. И только специальная психоаналитическая процедура может выявить истинный смысл действий человека, который он может сам от себя закрывать придуманным от себя субъективным смыслом. Таким образом, психоаналитик как бы лучше самого данного человека знает, что ему надо и что он хочет. Но Фрейд занимался больными, невротиками, где подобный подход (врач лучше знает, что хочет в действительности индивид) оправдан. 

Поясним мысль о возможности расхождения между тем, как человек сам понимает себя, и тем, что означают его поступки в действительности. В романе Стругацких “Пикник на обочине”, в Зоне, где побывали пришельцы из космоса, есть особый золотой шар, и у всякого, кто к нему прикоснется, исполнится самое заветное желание. Один человек достиг этого шара и прикоснулся к нему с целью осчастливить, наконец, все человечество. Но вместо этого разбогател. И повесился, потому что не выдержал правды о своих истинных желаниях. 

Вебер же исходит из того, что нормальный человек все-таки сам знает, что он хочет. И никакой психоаналитик ему не указ. Каждый человек имеет право сам решать, что ему хорошо, а что нет. И никто не имеет права решать за него. – Это важнейшая установка и ценность буржуазного общества: вменяемость каждой личности. Человек свободен, он сам знает, как ему поступать, и готов нести ответственность за свои поступки. 

Конечно, в действительности совсем не обязательно, что любой человек знает, что ему на самом деле нужно. Но Вебер строит модель такого человека как идеальный тип. Итак, есть идеальный тип – абстракция человека, который сам всегда знает, зачем он что-то делает, поэтому он всегда вменяем, отвечает за свои поступки.

Тот смысл, который вкладывает в свои действия человек, определяет само социальное действие. Разъясним на примере, как различный смысл, который придает человек своему действию, определяет различие в характере социального действия, хотя внешне, с физической стороны, сами по себе действия вроде бы одинаковы.

Допустим, три человека переносят кирпичи с одного места на другое. Первого человека спрашивают: “Что ты делаешь?” − “Не видишь, что ли? − отвечает он. − Кирпичи таскаю”. Итак, для него смысл его действия состоит в переносе кирпичей. Спрашивают другого: “Что ты делаешь?” − “Как что? Деньги зарабатываю, чтобы семью кормить”. Здесь смысл другой, хотя эти же самые кирпичи и те же движения. Спрашивают третьего: “Что ты делаешь?” − “Я, − отвечает третий, − строю божий храм”. 

И ясно, что в зависимости от того смысла, который вкладывает в свои действия каждый из трех человек, мы имеем три разных социальных действия.

Другая сторона веберовского понимания социального действия состоит в том, что это действие всегда ориентировано на другого индивида или других индивидов. 

Например, если пошел дождь и масса людей раскрыла зонты, чтобы защититься от дождя, то это еще не социальное действие, хотя налицо некий коллективный акт. Но если кто-то раскрыл зонт еще и с мыслью, что окружающие увидят, какой у него модный японский зонт или, наоборот, старый и рваный зонт, который лучше бы и не открывать, то это будет социальное действие: действие с учетом реакции других, хотя эти “другие”, может быть, существуют лишь в представлении, как некий абстрактный другой.

Итак, социальное действие характеризуется двумя сторонами. Во-первых, должна быть его смысловая мотивация, и, во-вторых, должна быть ориентация на другого или некоторое ожидание реакции другого или других.

В этом состоит отличие Вебера от Дюркгейма, который отвлекался от индивида и под социальными фактами понимал лишь надындивидуальные образования, такие как государство, учреждение, экономический кризис, коллективные представления. Для Дюркгейма государство или социальная группа являются истинными субъектами социального действия. 

Вебер признает такой подход правомерным в других сферах, например в праве, но не в социологии. Для социологии государство, класс, группа, армия, нация, семья, народ не являются субъектами в полном смысле слова. Это лишь некоторые процессы и связи специфических действий конкретных людей. Коллективы не есть самостоятельные реальности, а лишь способы организации действий отдельных индивидов. Им нельзя приписывать волю или мышление, так как иметь волю и мышление могут лишь конкретные единичные индивиды. Например, студенческая группа не есть субъект со своим мышлением и волей, но это способ организации или самоорганизации определенной совокупности конкретных личностей, обладающих мышлением и волей.

Также Вебер против понимания общества как организма и индивида как отдельной клеточки (или, как говорил тов. Сталин, – винтика). Дело в том, что поведение индивида мы можем понимать, а поведение клетки – нельзя понимать, тут слово “понимание” неприложимо. Нельзя понимать и действие народа, или народного хозяйства, или государства − это все метафоры; но можно понять действия индивидов, участвующих в народном хозяйстве, или индивидов, представляющих государство.

Вебер различает четыре типа социального действия: целерациональное, ценностно-рациональное, действие аффективно-эмоциональное – через аффекты и чувства, и традиционные действия, то есть через привычку. Аффективные и традиционные действия не являются социальными в собственном смысле слова, потому что здесь практически отсутствует осознанный смысл. В собственном смысле социальными действиями считаются ценностно-рациональное и целерациональное.

Что такое ценностно-рациональное действие? Это такое действие, в котором важны не конкретные последствия и результат, но соответствие определенным убеждениям, тому, что требует от человека его долг или достоинство, религиозная норма, заповедь. То есть действие в соответствии с ценностью, которая считается данным человеком или данными людьми значимой.

Поясним на недавнем историческом опыте. Высшей целью нашего общества считалось построение социализма и коммунизма. И необходимо было достичь этих целей любой ценой. То есть здесь не было сопоставления цели и затраченных средств. Сама цель выступает как самоцель, которая оправдывает любые затраты. 

Или, например, для многих молитва – действие, которое совершается ради нее самой, независимо, приведет ли эта молитва к тому, ради чего молятся. Ведь не молятся так, что вот помолюсь и выздоровею. Ага, не помогло − значит, нечего в следующий раз и молиться! Молитва выступает ценностью независимо от того, насколько она эффективна. Или каждый человек – непреходящая ценность, поэтому – не убий! Причем независимо от того, какой это человек.

Таким образом, в ценностно-рациональном действии важным выступает не результат или положительная разность между доходами и расходами, но соответствие действия определенной ценности или норме, которая субъекту представляется абсолютной, священной и т.п.

А что такое целерациональное действие? Это действие, при котором субъект соотносит цель, средства и побочные последствия, причем соотносит именно рационально, то есть количественно, и при этом сравнивает разные цели по отношению к друг другу.

Например, мы строим Днепрогэс. Какая разница, какой ценой построим, ведь главное – страна получит электрический ток и коммунизм будет построен, потому что он есть советская власть плюс электрификация всей страны. Поэтому безразлично, будут ли строить Днепрогэс тысячи людей в качестве свободных рабочих или в качестве зеков. Или необходимо отбить у немцев Киев к 7 ноября, чтобы сделать подарок вождю, при этом неважно, сколько тысяч солдат погибнет, − женщины еще нарожают! – Это пример ценностно-рационального действия. Не важно, какой ценой, важно соответствие ценностям, которые считаются высшими.

Но можно действовать по-другому: заранее просчитать расходы на материалы, рабочую силу, зарплату, стоимость затопленных пахотных земель, гвоздей, рабочей одежды вплоть до пуговиц от кальсон, − и сравнить все эти расходы с выручкой от продажи электроэнергии, чтобы выяснить разницу в рублях – положительная она ожидается или отрицательная. И если разница будет отрицательная хотя бы на копейку, то лучше не строить Днепрогэс, а попробовать просчитать строительство теплоэлектростанции на торфе или угле. Но и здесь надо все учесть, в том числе и экологические потери, и посмотреть, будет ли разница между выручкой от электроэнергии и суммой всех расходов положительной и соответствует ли это норме прибыли. И тут уже нет слов про социализм и коммунизм, и вообще нет ничего святого, а есть точный расчет доходов и расходов и вывод о целесообразности строительства.

Таким образом, при целерациональном действии субъект количественно сравнивает, то есть калькулирует все плюсы и минусы, средства, цели и побочные последствия и принимает решение в зависимости от результатов этого расчета. 

В реальных социальных действиях людей присутствуют все четыре типа. Но в разных обществах те или иные типы действия являются преобладающими. В традиционных обществах доминируют соответственно традиционный, то есть привычный, или аффективный типы действия. В индустриальном обществе европейского типа доминируют целе- и ценностно-рациональные типы действия.

Целерациональный тип, когда учитывается и сравнивается абсолютно все и вся, в чистом виде нигде не присутствует. Этот тип действия есть не что иное, как идеальный тип, мыслительная конструкция. Реально, в чистом виде он не выполняется. Но через сравнение с этой конструкцией можно классифицировать различные виды общества.

Больше того, можно, согласно Веберу, обнаружить определенную тенденцию в развитии европейского общества. Эта тенденция состоит в постепенном вытеснении традиционных и аффективных действий сознательной ценностной рационализацией, а также в постепенной замене ценностно-рационального поведения чисто рациональным, когда уже исходят не из ценностей, но основываются на чистом расчете.

В этой все большей рационализации общественной жизни, в том числе в политике, экономике, в юриспруденции, состоит, по Веберу, судьба европейской, а в конечном счете и всей человеческой цивилизации.

Процесс этот сопровождается ростом социальной роли науки, которая и является воплощением принципа рациональности. Наука проникает в производство, в управление и в семейный быт. В американских семьях супруги выясняют отношения не через истерики и попреки, но через разумный диалог, в котором учитываются интересы обеих сторон; привлекается адвокат и психолог-аналитик, сравнивается, что даст более положительный эффект – продолжать изображать одну команду в глазах окружающих и собственных детей или все же развестись, но опять же так, чтобы каждый остался при своих интересах.

Согласно Веберу, данный тип европейского общества, в основе которого лежит процесс рационализации, появился в результате неповторимой суммы конкретных исторических обстоятельств. В определенный временной период и в определенном месте – примерно в XVII веке на севере Европы – встретились античная наука, особенно математика, дополненная созданной Галилеем экспериментальной наукой, рациональное римское право, рациональный способ ведения хозяйства, свободная рабочая сила, не обладающая собственностью. И плюс ко всему – возникла протестантская религия, создавшая мировоззрение, соответствующее рациональному хозяйству, потому что именно в протестантстве экономический успех возводится в религиозное призвание. 

Если человек ведет свои хозяйственные дела успешно, с прибылью, то это означает, что он к этому призван Богом. Поэтому протестант каждое свое дело, любой труд выполняет так, как будто он призван к этому Богом. Этим он отличается, например, от славянских народов. Для русского – то, что он делает сейчас, ничего не значит, главное дело у него всегда впереди, поэтому сейчас можно не стараться. Русский делит работу на обыденную, которая поэтому не является важной, и на подвиг. Поэтому уборка урожая у него превращается в битву за урожай. Для протестанта-немца нет такого деления; он даже улицу подметает с таким видом, как будто в чистоте улицы смысл его жизни.

Вебер пишет, что если немцу увеличить расценки за труд, то он будет работать еще больше, чтобы больше заработать и лучше жить. А славянин будет работать меньше, чтобы зарабатывать так же, как прежде. Дело здесь в духовной установке. 

Через эти идеи Вебера можно понять, почему в России с таким трудом и с такими издержками вписывается европейский тип капитализма, или лучше сказать, почему в России он никак не выстраивается. Все уходит в воровство и в необязательность. Вроде договорились с российским представителем европейские предприниматели, подписали соответствующие бумаги, начали инвестиции. А потом все ушло в песок, так как кто-то из наших взял и передумал, а бумаги для него – это же всего лишь бумаги. Расхотелось, передумали. Душа заскучала. И вот это для европейца непостижимо. Какая может быть душа, когда бумаги подписаны?

Главный вывод Вебера: за определенной религией стоит определенная трудовая этика и тип хозяйствования. И то и другое можно определять через сравнение с целерациональном действием. Под этим углом зрения Вебер изучает мировые религии – конфуцианство, буддизм, ислам и христианство. 

В таком подходе Вебера мы видим отличие от марксизма, в котором экономический строй определяет тип религии. У Вебера же, наоборот, определенная экономика невозможна без соответствующего религиозного мировоззрения и трудовой этики.

О типах господства. При определении господства Вебер обращает внимание на его легитимность, то есть законность. Эту законность он определяет следующим образом: господство законно, если оно признается управляемыми индивидами. То есть господствовать можно лишь тогда, когда действия господина будут учитывать интересы тех, над кем осуществляется господство. Вебер пишет так: “Господство означает шанс встретить повиновение определенному приказу”. Отсюда можно различить типы господства в зависимости от мотивов повиновения.

Различаются три типа господства. Первый тип – формально-рациональное господство, которое обусловлено целерациональными соображениями повинующихся относительно преимуществ или невыгод. То есть подчинение возникает тогда, когда выгодно подчиняться: расчет показывает, что здесь больше пользы, чем вреда. Второй тип господства имеет место тогда, когда повинуются в силу определенных обычаев и привычек, устоявшихся нравов. Третий тип – харизматическое господство, основанное на личной склонности подданных, то есть имеет аффективную, эмоциональную основу.

В основе первого типа господства лежит целерациональное действие. Сюда относятся современные европейские государства, в том числе США. Здесь подчиняются не определенной личности, а законам. И законам же подчиняются не только управляемые, но управляющие. Например, подчиняются президенту, но в той мере, в какой он сам в своих действиях подчиняется конституции. Все равны перед законом, и это в интересах всех.

В таких государствах возникает особый аппарат бюрократии, машина управления, состоящая из специалистов-чиновников, которые управляют посредством знания. Однако для такой машины безразлично, в каком направлении и во имя чего работать. И должен быть тот, кто придает ей направленность через выдвижение определенных ценностей. Эти ценности выдвигает политический лидер, избранный народом тоже на основе определенных законов. Таким образом, здесь налицо сочетание целерационального и ценностно-рационального действий.

Традиционный тип господства основан на вере в священность издавна существующих порядков и властей. Он присущ патриархальному обществу, которое действует по типу большой семьи. Аппарат управления состоит из лично зависимых от господина служащих, родственников, личных друзей, лично преданного окружения. Здесь важны не дисциплина и деловая компетентность, но личная верность. И с одной стороны, ничто не ставит предела произволу господина, но, с другой − действуют различные привилегии для наиболее верных подчиненных.

Здесь, по Веберу, возможны два варианта. В первом слуги находятся в полной зависимости от господина, причем к управлению могут привлекаться люди из всех слоев общества. Этот вариант работал в России при монаршей власти, скажем, при Иване Грозном или Петре Первом и, пожалуй, при Ельцине. 

Во втором варианте господин опирается на сословия, которые имеют свои права и определенную самостоятельность. Так было в феодальных государствах Европы.

Наконец, третий вариант − харизматическое господство. Слово “харизма” переводится как божественный дар. Господство осуществляется на основе особых способностей, признаваемых за определенным индивидом; эти способности дарованы ему Богом, судьбой, природой. Харизматики обладают магическими талантами, пророческим даром, выдающейся силой духа. Это − великие полководцы, пророки, гениальные художники, основатели мировых религий, выдающиеся политики: Будда, Иисус, Магомет, Александр Македонский, Цезарь, Наполеон, Гитлер. Харизматик правит по принципу: раньше было сказано так, а я говорю вот так.

Например, Иисус: Сказано – око за око и зуб за зуб, а я говорю: ударят по левой щеке, подставь правую. Тут нет аргументации. Это типично аффективный тип социального действия.

Традиционное и харизматическое господство опирается на личные отношения между господином и подчиненными. 

Формально-рациональное господство основано на безличных отношениях. Подчиняются формальному закону, а не конкретной личности.

Но получается парадоксальная вещь. При формально-рациональном типе господства возникает аппарат бюрократии в виде человеческой машины, которой самой по себе безразлично, куда двигаться. И неожиданно получается, что она может работать и под руководством харизматического вождя, который из демагогических целей может направить эту машину на обслуживание любых, даже губительных для общества ценностей. В результате европейское буржуазное государство оказывается в известной степени беззащитным по отношению к правителям типа Гитлера. И действительно Германия оказалась беспомощной перед приходом фашизма, который захватил власть вполне законно, через всеобщее голосование.

Таким образом, теория Вебера отражает реальную противоречивость современного европейского общества. Необходимо еще раз подчеркнуть, что Макс Вебер остается классиком социологической мысли ХХ века. 
5. Интегральная социология Питирима Сорокина
Питирим Александрович Сорокин (1889-1968) – русский, а затем американский социолог. Родился в городе Устюге, его отец был ремесленником, занимался церковно-реставрационными работами, страдал от длительных запоев. В конце концов молодой Питирим Сорокин покинул своего отца и начал самостоятельную жизнь. Он ушел сначала в революционную деятельность, был правым эсером, до революции арестовывался и сидел в тюрьме. Оказалось, что тюремный быт в царской России был не таким уж ужасным; Питирим Сорокин нашел там возможность для интенсивных интеллектуальных занятий.

Дальнейшую его деятельность уже как ученого можно разделить на два периода. Первый период – русский, до 1922 года. В этом году его по приказу Ленина вместе с сотней других русских философов, социологов, ученых высылают за границу с предупреждением, что в случае возвращении их расстреляют. В результате Россия была лишена своих лучших умов, а Европа и Америка получила духовный импульс развития, который ощущается до сих пор. Правда, эта высылка одновременно спасла этих ученых и философов от гибели, так как оставшиеся погибли в ссылках или были расстреляны во время репрессий. Так поступили с философами П. Флоренским, Г. Шпетом и др.

Русский период деятельности Сорокина. Его имя как социолога становится известным в 1910 году с первыми его публикациями. Он работает личным секретарем Максима Ковалевского – историка, социолога, правоведа и политического деятеля либерального направления.

В тот период Сорокин определяет социологию как науку, изучающую поведение людей, живущих в среде себе подобных. Другое его определение социологии: наука, изучающая совместную жизнь людей, необходимо зависимых друг от друга. 

Он выделяет разные формы такой зависимости – экономическая, культурная, биологическая, территориальная, социальная. Важным для Сорокина является именно социальная жизнь людей. Социальное явление он определяет как психическое взаимодействие индивидов, реализуемое в актах их поведения.

Элементарным социальным явлением является взаимодействие двух индивидов. В этом взаимодействии можно выделить следующие элементы: во-первых, самих индивидов, во-вторых, их действия или акты и, в-третьих, символы действия или так называемые проводники действия – язык, письменность, орудия труда, деньги, живопись, музыка и др. Вся социальная жизнь есть бесконечная цепная реакция актов-реакций, взаимодействие которых лежит в основе исторического процесса.

Сорокин пишет: “Каждый из нас в течение каждого дня встречается с множеством людей, получает раздражение от множества действий других индивидов и принужден в той или иной форме реагировать на них”.

Второй период деятельности Сорокина как ученого. После высылки из Советской России Сорокин сначала живет в Чехословакии, затем переезжает по приглашению американских социологов в США. В 1929 году Сорокин работает в Гарвардском университете, одном из ведущих в Америке, там создает и возглавляет социологический факультет, ставший руководящим социологическим американским центром. В конечном счете Сорокин создает свою так называемую интегральную систему, которая объединила в себе идеи философии, социологии, этики, культуроведения и которая принесла ему мировое признание. Сейчас мы под видом американской социологии часто изучаем социологию русского ученого Питирима Сорокина.

Сорокин − автор более полусотни книг, бесчисленных статей, его работы переведены почти на все языки мира, в последнее время они начинают переводиться на русский язык.

В своем изложении мы выделим его идеи по социологии революции, затем идеи социальной мобильности и социокультурной динамики.

Социология реформ и революции. Идеи социологии реформ и революции Сорокин формулирует на опыте русской революции.

Общественное развитие, по Сорокину, идет по следующей схеме: нормальное развитие, революционный период, снова нормальное развитие и т.д. Следовательно, революция не есть что-то нормальное, она есть некая патология. Революция, согласно Сорокину, есть худший способ улучшения материальных и духовных условий жизни масс, ибо чего бы она ни добилась, достигается это чудовищной и непропорционально великой ценой. 

В правоте этого наблюдения Сорокина можно убедиться, прочитав роман Бориса Пастернака “Доктор Живаго”.

Сорокин считает, что не революция, но продуманные реформы должны лежать в основе развития общества, и предпочитает революционному развитию эволюционное. Какими же должны быть реформы? Ученый выдвигает четыре условия:
− реформы не должны противоречить человеческой природе и ее основным инстинктам;
− любой реформе должно предшествовать тщательное изучение конкретных социальных условий;
− каждый социальный эксперимент вначале необходимо проверить в малом масштабе и переносить на большие масштабы, если только будут получены позитивные результаты;
− реформы должны проводиться в жизнь лишь правовыми и конституционными средствами.

Сорокин признает, что революция может иметь следующие объективные причины:

− массовое подавление или неучет базовых инстинктов большинства населения – собственнического инстинкта, инстинкта питания, самосохранения, то есть когда возникает угроза голода или начинаются убийства и кровавые зверства (например, в условиях войны), или начинается нищета и бедность на фоне богатства других;
− бессилие групп или органов, которые отвечают за порядок в обществе. Например, начинается массовое мародерство или всеобщая преступность, криминализация общества, а соответствующие органы порядка бездействуют.

Отсюда вывод, что пролетариат действительно является наиболее революционным классом, так как у него собственнический инстинкт подавляется в большей степени, чем у других классов. Но если пролетариат получит собственность, его идеалы социализма и коммунизма растворяются, а сами пролетарии становятся ярыми поборниками священного права собственности.

Если все это применить к современной России, то ясно, что отсутствует первое условие революционной ситуации. Угрозы всеобщего голода нет, так как у многих есть садовые участки и на рынке всегда будет теперь достаточно хотя бы картофеля и других овощей. Собственнический инстинкт тоже не подавлен, так как есть садовые участки и дома, у многих машины, путь подержанные, люди приватизировали свои квартиры или каким-то образом купили их. Нет массовых убийств и зверств.

Правда, налицо другое условие – бессилие органов, отвечающих за порядок: в обществе идут криминальные разборки, любой предприниматель должен платить взятку чиновнику или взнос рэкетиру. 

Революции, по Сорокину, проходят две стадии. Первая стадия революционного насилия лишь усиливает причины, вызвавшие революцию, – возрастают обеднение, террор и насилие, которые в ходе революции становится массовым. Поведение людей перестает быть управляемым, ими руководят самые низшие инстинкты и безусловные рефлексы. Начинается бандитизм. 

Колоссальный выход энергии приводит к истощению энергетического запаса человеческих масс. Наступает апатия и усталость, которые усиливаются нуждой и голодом. 

То есть непосредственно революция не решает никаких проблем. Но становится необходимым второй этап – контрреволюция. Находится энергичная группа людей, подчиняющая все население своей воле и устанавливающая свой новый порядок. Так, большевики массовыми расстрелами остановили революционный хаос, который сами же перед этим развязали. И таким способом как бы показали свою необходимость для установления мира в России.

Сорокин делает вывод, что общество, которое не знает, как ему жить, и не способное развиваться через постепенные реформы, вынуждено платить за это смертью части своих членов. И после этого, если не погибает вообще, оно так или иначе вынуждено возвращаться к своим прежним базовым устоям, традициям и институтам, к сотрудничеству, взаимопомощи и единению. Если общество оказывается способным к возвращению такого единства, оно сохраняется, а революция сходит на нет.

Теория социальной мобильности. Свою теорию реформ и революции Сорокин излагает на опыте русских событий. Но в Америке он начинает знакомиться с современным, нормальным обществом и строит уже другие теории. 

Исходным понятием теории социальной мобильности является понятие социального пространства, которое понимается как “некая вселенная, состоящая из народонаселения Земли”. Это социальное пространство неоднородно и многомерно, каждый индивид занимает в нем определенное социальное положение, которое устанавливается в ходе интеракции, то есть взаимодействия с другими индивидами или группами индивидов. Таким образом, каждый индивид одновременно является участником многих общественных структур. Он одновременно гражданин, член семьи, работник предприятия, просто мужчина или женщина, определенного возраста, нации и т.д.

Сорокин вводит понятие социального статуса индивида, которое определяется как совокупность прав и привилегий, обязанностей и ответственностей, власти и влияния. Эти статусные различия определяют социальную стратификацию общества, которая есть, по Сорокину, “дифференциация данного населения в иерархически расположенных слоях”. 

“Страта” переводится именно как слой. Таким образом, для Сорокина общество состоит не из классов, а из страт, то есть слоев или групп людей, обладающих более или менее равным социальным статусом. Например, страта, в которую входит рабочий, мелкий предприниматель, религиозный деятель, фермер с хозяйством средних размеров и т.д. И каждый в этой страте имеет примерно одинаковый социальный статус. Главным является именно этот факт, а не то, что один рабочий, а другой предприниматель и т.д.

Нестратифицированного общества не бывает, всегда присутствует расслоение общества на управляемых и управляющих. Также вызывают неизбежную стратификацию, то есть расслоение общества, неодинаковые условия жизни, физические и биопсихические различия между людьми.

Между различными стратами и внутри них существуют перемещения индивидов, а также тех или иных социальных объектов и ценностей. Это движение Сорокин называет социальной мобильностью. 

Например, конкретный индивид меняет свой статус и соответственно свою страту, сменив работу на более престижную, или меняя жилой район, или изменяя стиль одежды, свои привычки и т.д. Или определенная ценность, например, мода на одежду, начинает распространяться с определенного слоя людей в другие страты. Скажем, сначала лишь молодежь носит джинсы и длинные волосы, но постепенно эта мода переходит к более старшему поколению.

Причина социальной мобильности состоит в том, что общество всегда отстает в распределении благ для членов в соответствии с их личными качествами и способностями. К этому несовершенству общества добавляются биоантропологические и демографические факторы. Например, происходит резкое увеличение или уменьшение людских ресурсов в составе страты. Увеличивается, скажем, количество людей, занимающихся высококвалифицированной работой. Это влечет за собой увеличение в данном слое людей, не соответствующих занимаемому ими социальному статусу, потому что оказывается ненужным такое большое число таких работников. В результате кто-то вынужден переходит на менее квалифицированную работу, то есть перейти из одной страты в другую.

Или в районы, населяемые более или менее обеспеченными белыми людьми, начинают селиться люди другого цвета кожи − те, которым стало по карману здесь жить. И многие белые сменяют район проживания, чтобы не иметь соседями “этих крикливых цветных”.

Как уже отмечалось, Сорокин различает два периода в жизни общества. Первый – нормальный, когда налицо состояние относительной стабильности, и этому периоду соответствуют свои социальные законы. И второй − так называемый бедственный период, когда начинаются деструктивные процессы: война, голод, революции, и тогда происходит дестабилизация и дезорганизация.

В первом периоде социальная мобильность – естественное состояние. Она бывает двух видов – горизонтальная и вертикальная. Горизонтальная – это переход из одной группы в другую при одном и том же уровне общественной стратификации. То есть статус остается примерно тем же. Например, смена гражданства, семьи, места работы (при сохранении должности и уровня зарплаты). Горизонтальная мобильность может быть как индивидуальная, так и коллективная.

В связи с этим Сорокин анализирует американское общество и описывает там внутрисемейные перемещения индивидов, циркуляцию индивидов между религиозными группами, политическими партиями и др.

Например, человек решает открыть магазин в определенном городском районе и впоследствии обнаруживает, что торговля идет не очень хорошо. Он быстро выясняет, что большинство населения района католики, а он, как все знают, протестант. И ясно, что проще поменять религию и стать, как все католиком, начать посещать католическую церковь, пожертвовать этой церкви какие-то деньги, чем переводить магазин в совсем другой район; может быть, вообще в данном городе протестантов очень мало. Таким образом, произошло горизонтальное перемещение данного индивида из одной страты в другую: был протестантом, стал католиком. 

Вертикальная мобильность означает перемещение индивида или социального объекта из одного пласта в другой, которые отличаются местом в иерархии. Поэтому возможна нисходящая и восходящая вертикальная мобильность. 

Здесь может быть внутрипрофессиональное или межпрофессиональное перемещение, политическая мобильность и экономическая мобильность. Например, был кандидатом наук, а стал доктором; в связи с этим произошла смена квартиры, района, семьи, друзей, марки машины, отдыхать ездит уже не в Крым, а на Кипр. Или сменил партийную принадлежность и в результате оказался в партийном руководстве; и снова – сменил семью, “Жигули” на “Ауди”, Крым на Кипр и т.д. Или нисходящая вертикальная мобильность: девушка из среднего класса перешла в разряд низшего класса, например, из высокооплачиваемых референтов при банковском управляющем стала продавщицей в небольшом магазине.

Умозрительно можно представить общество, в котором отсутствует вертикальная и горизонтальная циркуляция. Но практически общества отличаются лишь интенсивностью такой циркуляции − она может быть незначительной или значительной. И в любом обществе существуют особые учреждения или органы, которые контролируют и регулируют социальную мобильность. И этим определяется степень открытости или закрытости общества.

Например, в советском обществе при любых способностях инженер не мог получать больше, скажем, 125 рублей, если не шел в начальники. И вообще не мог продвинуться по службе, если был беспартийным. То есть общество было более или менее закрытым.

Но само по себе наличие учреждений, регулирующих циркуляцию людей по стратам, является необходимым, чтобы соответствующие индивиды оседали в тех стратах, где они не могут успешно разрушать общество. Например, кому-то в интересах общества лучше находиться в данный момент на тюремных нарах или среди безработных.

Сорокин пишет, что устойчивый социальный статус индивида влечет закрепление в его сознании соответствующих норм, ценностей и идеалов. Индивид осужден думать и глядеть на мир через стекла его социального отсека. И наоборот, если индивид часто переходит из одной профессии в другую и его экономическое положение часто меняется, то и его взгляды – нормы и ценности, его сознание тоже более мобильно и раскованно.

В социальной мобильности есть положительная и отрицательная стороны. Положительно то, что мобильность обеспечивает ускорение социального прогресса и экономическое процветание общества. Если есть возможность нормального перехода в страту, более соответствующую способностям данного индивида, то это приводит к стабильности общества и снимает в обществе психологическую напряженность. 

Но сам социальный отбор и распределение людей по стратам не всегда совершенен, что может привести к переизбытку в высших стратах людей, которым было бы лучше находиться в низших стратах, и наоборот. И это скопление в стратах в огромных размерах неподходящих индивидов приводит к противоречиям, которые могут решаться насильственно через революции и другие социальные потрясения.

Например, в советском обществе в высшем партийном руководстве скопилось непропорционально много людей очень пожилого возраста, и, конечно, многим из них давно уже лучше было бы находиться на пенсии, если исходить из интересов общества. Это обстоятельство было одним из тех, которые привели к запаздыванию необходимых реформ и их непродуманности. Молодые лидеры не прошли школу руководящей работы, так как соответствующие места были заняты далеко не молодыми людьми.

Учение о социокультурной динамике. Рассмотренное выше учение о социальной мобильности было промежуточным этапом в развитии Сорокиным своих взглядов. Далее он переходит к созданию единой теории, охватывающей жизнь и развитие общества в целом, включающей кроме социальных явлений, также и развитие искусства, знания, этики, права и других областей. Таким образом, он строит то, что получило название интегральной социологии, или более конкретно − учение о социокультурной динамике. То есть речь идет об объединении всех сторон общества – и социальной, и культурной.

Сорокин вводит понятие социокультуры. Социокультура – это весь мир, который сотворен человеком. В него входит: 

– вся совокупность смыслов, объединенных в системы языка, науки, религии, философии, права, этики, литературы, живописи, архитектуры, музыки, экономических, политических и социальных теорий и т.д.; то есть не только сами социальные явления, но и те учения по поводу них, которые были созданы человеком;

– материальная культура, воплощающая все эти смыслы в биологической среде – орудия труда, всякое оборудование, книги, картины и проч., то есть все, что можно осязать;

– все скрытые и открытые действия индивидов – церемонии, ритуалы, поступки, в которых индивиды осуществляют и применяют те или иные смыслы.

Такой социокультурой в широком смысле является человечество плюс все, что оно создало. Но можно различать социокультуры в узком смысле – это отдельные цивилизации: египетская, греческая, средневековая, современная евроамериканская и т.д.

В каждой социокультуре можно выделить различные типы интеграции, то есть объединения культурных элементов. Сорокин называет четыре типа таких объединений.  
Первый, самый простой, – пространственное или механическое сосуществование в результате случайного совпадения двух и более культурных объектов или механического объединения элементов в одно структурное единство. Например, собрали случайных людей – с разным уровнем культуры, с разным языком, из разных рас на уборку урожая в течение нескольких дней. Здесь не нужно какого-то взаимопонимания и тесного контакта, каждый делает свое дело совершенно независимо от другого.

Второй тип интеграции культурных элементов – соединение, обусловленное каким-либо внешним фактором. Здесь также отсутствует внутренняя связь между элементами. Например, жильцы одного дома, которые не общаются между собой, встречаются лишь на лестничной площадке. Или собрание картин на выставке в музее разных художников и эпох в одном зале. Здесь замена одного элемента другим не приносит никаких изменений на уровне целого.

Третий тип – каузальная или функциональная интеграция. Каузальная, то есть причинно-следственная. Здесь различные культурные или социальные элементы причинным образом влияют на другие элементы. Поэтому исключение какого-либо важного элемента влечет изменение или разрушение всего целого. Налицо осязаемая, проверяемая связь – двух, трех элементов или вообще многосторонняя. Например, выясняется, что за ростом элемента А всегда следует рост элемента В. Например, при углублении экономического кризиса растет число самоубийств, или выясняется, что среди протестантов самоубийства совершаются чаще, чем среди католиков и т.д. Таким образом, присутствует причинная или функциональная связь между определенными факторами. Можно построить определенный график в определенной системе координат.

Или, по Веберу, современный капитализм есть продукт соединения в одно время и в одном месте античной науки, свободной рабочей силы, изобретения эксперимента Галилеем, возникновения протестантской религии. Если бы хотя бы одного элемента не было, то не возник бы и современный капитализм. То есть европейский капитализм есть функция соединения нескольких конкретных исторических факторов.

Четвертый тип, высший – логико-смысловая интеграция культуры. Чтобы описать такую интеграцию, необходимо знание уже не законов причинности, но законов логики. Здесь единство не функциональное, но смысловое, на основе фундаментальных ценностей. Например, арабские общества объединяются на основе исламских ценностей, европейские общества объединяются на основе христианских ценностей. Ценности не могут выступать причиной чего-либо, они выступают в виде ориентиров и смыслов человеческих поступков, объединяя тем самым большие совокупности людей на основе духовной связи.

В романе Л. Толстого “Война и мир” Пьер Безухов остался в оккупированной французами Москве, его особняк занят французами, и Пьер разговаривает за бутылкой вина с французским капитаном о любви. Капитан рассказывает, как он любил в Неаполе, как он любил в Риме, как он любил в других местах. И Пьер смутно подозревает, что, говоря о любви, оба они, по-видимому, вкладывают различный смысл в это слово. Французский капитан имеет в виду не совсем то самое, что Пьер испытывает к Наташе Ростовой. То есть любовь как ценность по-разному воспринимается русским и французом. 

Каждое общество включает в себя все четыре типа интеграции. Не существует абсолютно дезинтегрированных обществ, то есть совершенно без какого-либо единства, и также не существует абсолютно интегрированных обществ, то есть абсолютно единых. Здесь можно вспомнить фразу Карла Маркса, что абсолютное единство бывает лишь на кладбище.

В зависимости от того, каким способом образуется высшее, логико-смысловое единство культуры, можно различать разные типы сверхкультур, которые охватывают длительные периоды существования.

Сорокин исходит из двойственной природы человека: человек есть, с одной стороны, существо мыслящее, с другой – чувствующее. Соответственно, в обществе может преобладать чувственная сторона человеческой природы, тогда мы имеем чувственную культурную суперсистему. Если же в обществе преобладает разумная сторона человека, то перед нами другой тип культуры, который Сорокин называет “идеациональной” суперсистемой. При балансе обеих сторон природы человека возникает так называемая “идеальная” культурная суперсистема.

Каждая суперсистема обладает особым типом менталитета, собственной системой знаний и истины, собственной философией и мировоззрением, своей религией, образцом “святости”, представлениями должного и недолжного, собственными нравами, искусством, собственной экономической и политической организацией, типом личности и т.п.

Чувственная и идеациональная культуры могут существовать очень долго, они устойчивы и стабильны. Идеальная культура, пытаясь объединить ту и другую, не является стабильной и существует лишь 100-200 лет.

Сорокин под этим углом зрения рассматривает европейскую историю. Он определяет средневековую культуру как идеациональную, так как культура строилась на абстрактных ценностях. Главной ценностью был Бог. И все стороны жизни общества были пронизаны религией: живопись, музыка, литература, даже семья считалась священным религиозным союзом. Чувственный земной мир понимался как временное прибежище человека, в котором он лишь странник.

Затем возникает культура Возрождения, которая пыталась соединить идеациональную культуру средневековья с чувственной культурой, и в результате эта попытка образовать идеальную культуру оказалась недолговечной.

Современная же цивилизация исходит из того, что объективная реальность прежде всего именно чувственна. Поэтому культура перестает быть основана на религии, она является светской, эмпиричной. Чувственной становятся философия, этика, право, политика, менталитет. То есть во главу угла становятся осязаемые, материальные ценности. 

Сорокин пишет о кризисе современной чувственной культуры. Дело в том, что в ней создание материальных ценностей опережает совершенствование ценностей духовных, в результате духовный мир людей деградирует. Но ученый надеется на процесс бесконечного совершенствования человеческой культуры через воспитание альтруизма, способности к неэгоистической творческой любви. В последние годы жизни Сорокин много сил уделяет созданию Центра по изучению созидательного альтруизма. 

Сорокин считал, что человечество уже сейчас вступило в новый переходный период, и в ХХI веке придет другая культурная суперсистема. Эта переходная ситуация выражается в том, что наступает время войн, мятежей, революций. Но Сорокин верил, что на смену чувственной культуры придет более совершенная культура. Мировая культура вечна, меняются лишь ее формы.
6. Социология ХХ века
В XIX веке развитие социологии было связано с именами конкретных социологов-мыслителей, таких как Огюст Конт, Герберт Спенсер, Эмиль Дюркгейм, Макс Вебер. Их работы носили в значительной степени универсальный характер, их можно было расценивать как приложение в социологии определенных философских взглядов на общество, личность, их взаимоотношения. 

В ХХ веке социология становится, с одной стороны, университетской наукой – появляются целые факультеты и кафедры в европейских и американских университетах, которые превращают социологию в массовую профессию. С другой стороны, именно поэтому сама социология все больше приобретает прикладной характер, она становится эмпирической. Эту тенденцию усиливал все возрастающий спрос на конкретные социологические исследования, которые требовались развивающейся капиталистической экономике.

Например, чтобы начать производство какого-либо товара в массовом количестве, необходимо было не только запустить соответствующую рекламу, но и выяснить реальный спрос на этот товар. Никакая реклама не обеспечит спрос, если товар реально никому не нужен. Но выяснить этот реальный спрос может конкретное социологическое исследование. Причем оно может выяснить спрос на определенный товар у определенной категории населения – скажем, именно у женщин, причем определенного возраста, определенного образования, определенной расы, именно у блондинок и т.д.

Итак, в ХХ веке социология становится прикладной наукой и массовой профессией, работающей на заказ; своего рода социальной инженерией.

Эта тенденция особенно была развита в Америке. В 1910 году было проведено более 3 000 эмпирических исследований, в последнее время их проводится в сотни раз больше. На эти работы государством и частным бизнесом расходуются миллиарды долларов.

Социология начинает рассматриваться как средство обеспечения социальной стабильности, предупреждения социальных конфликтов, увеличения эффективности производства и экономики. Когда в конце 20-х годов в Советской России начались репрессии против в том числе и социологов, которые занимались эффективностью трудовой деятельности, американцы скупили у советского правительства за золото всю документацию, наработанную русскими социологами. И за счет внедрения разработок и идей, изложенных в этих документах, подняли производительность в своей стране примерно в 2 раза – без особых капиталовложений, затрат на новое оборудование и т.п. Этот пример говорит об эффективности социологии как прикладной науки.

В качестве примера конкретного социологического исследования, проведенного в Америке в начале века, можно назвать работу Флориана Знанецкого и Уильяма Томаса. Работа называется “Польский крестьянин в Европе и Америке”. В ней рассматривались проблемы адаптации польских эмигрантов в условиях США. Был применен метод изучения личной документации: писем, заметок, автобиографий конкретных людей – польских эмигрантов.

Между прочим, эту работу можно сравнить с повестью русского писателя Короленко “Без языка”, в которой описывается сходный процесс врастания в американское общество еврейских эмигрантов, переехавших из западной части дореволюционной России.

Другой тенденцией, противоположной превращению социологии в прикладную науку, являются попытки построить всеобъемлющие теории, охватывающие исключительно все стороны жизни общества. Одной из таких теорий была интегральная социология Питирима Сорокина, описанная выше.

Аналогичной по всеобщности была теория “социального действия” американского социолога Толкотта Парсонса (1902-1979). Она называется также структурно-функциональной теорией. Она очень сложна, но основные идеи ее следующие.

Парсонс вводит так называемую систему координат “действующее лицо – ситуация”, аналогично системе координат в биологии “организм – окружающая среда”. Сама по себе эта система координат − очень абстрактная схема. Но в этой схеме общество и личность выступают как два относительно самостоятельные элемента общей системы. В более ранних теориях либо описывалось общество, а конкретные индивиды оставались за скобками (так было у Дюркгейма), или же описывались индивиды, а общество в целом как самостоятельная реальность не рассматривалось, так было у Вебера. 

Далее Парсонс вводит уточнения, которые позволяют дать различия между разными социальными системами, типами общества. Для этого вводится опосредующее звено – понятие “роль”, соединяющее действующее лицо с определенной социальной структурой. А роль определяется как некий обобщенный и стандартный образец действий того или иного индивида в социальной системе.

Задачей социологического анализа является выявление и описание стандартных образцов поведения, или по-другому, стандартизированных ожиданий, которые задают направленность и характер действий людей. Если эта система ожиданий, или стандартных образцов, определенна, то данное общество стабильно. Если же эта система ожиданий неопределенна, то она становится источником социальных отклонений.

Например, поведение преподавателя можно описать как ряд стандартных образцов поведения, выполнение которых студенты вправе от него ожидать. И он, в свою очередь, ожидает от студентов соблюдения определенных норм поведения. Такого рода стандартизированные ожидания делают предсказуемыми поведение людей и вообще делают возможной жизнь в обществе. Но сама эта система стандартных ожиданий определяется типом общества или типом культуры. В другом обществе, в другую эпоху люди действуют по отношению друг к другу, ориентируясь на другие стандартные ожидания.

Согласно Парсонсу, стабильность общества зависит от того, предоставляет ли оно своим членам достаточный набор ролевых возможностей для реализации фундаментальных потребностей личностей и самого общества в целом. Здесь чувствуется влияние Питирима Сорокина – общество стабильно, когда удовлетворяются базовые инстинкты человека.

Таким образом, в социологии ХХ века наметились две тенденции – одна к увлечению чисто эмпирическими исследованиями без опоры на высокую науку, и другая – разработка очень абстрактных схем, из которых было очень трудно получить конкретные указания для конкретных исследований.

Поэтому начали разрабатываться теории среднего уровня общности. Представителем такой теории является американский социолог Роберт Мертон (род. в 1910 году).

Главный его метод – структурно-функциональный анализ. Задача социолога, по Мертону, “состоит в том, чтобы рассматривать реальные, зримые, доступные для изучения и обобщения последствия функций”. В какой-то степени у Мертона наблюдается возвращение к идеям Дюркгейма – описывать, как одни социальные факты зависят от других социальных фактов.

Мертон разрабатывает теорию отклоняющегося действия, или аномии. Причина аномии состоит в противоречии между господствующими в обществе индивидуалистическими “нормами-целями” культуры (стремление к богатству, власти, успеху) и существующими социальными институтами, которые выступают средствами достижения этих целей. Эти-то институты и мешают достичь подавляющему большинству американцев своих целей законным путем. Отсюда преступность, апатия и разочарование в жизни.

То есть налицо противоречие между ценностной установкой на успех любой ценой, которая воспитывается в обществе, и законами и правовыми учреждениями, не позволяющими любой ценой добиваться своих целей.

Рассмотрим особо другие социологические теории ХХ века, которые можно признать также теориями среднего уровня.

Доктрина “человеческих отношений” Элтона Мэйо. В 1927-32 годах под руководством американского социолога Элтона Мэйо проводились эксперименты с трудовыми коллективами для того, чтобы найти дополнительные факторы повышения эффективности производства. Обнаружилось, что главными из этих факторов являются не технические условия труда – освещение рабочих мест, температура в помещениях, влажность воздуха, число пауз для перерывов, хотя, конечно, это играет свою роль. Главным оказалось другое – психологические и социально-психологические условия трудового процесса. Было открыто существование неформальной организации трудовых коллективов. Группы рабочих, оказалось, делятся не только по профессиональным, но и по личным признакам. Можно выделить в группе лидеров, аутсайдеров и независимых, а также так называемые микрогруппы, объединенные психологическими отношениями и вступающие между собой в сложные отношения, в том числе и конфликтные.

В группе вырабатывались неформальные нормы, которые распространялись и на трудовое поведение, регулировали отношения с руководством и т.д.

В качестве примера приведем случай из жизни одного из авторов этой книги. В молодости, учась в техникуме, он проходил производственную практику на одном из заводов. И понял, что норму выработки вполне можно сделать до обеда. И начал это практиковать, а потом задерживался на обеде или производил больше нормы, чтобы лучше заработать. Тогда старые рабочие отвели его по-дружески в сторону и сказали, чтобы он больше так не делал, если хочет, чтобы у него было все хорошо. И пришлось выполнять норму только-только к концу смены.

Вот это существование в трудовых коллективах неформальных отношений, играющих огромную роль в производительности труда и в отношении к руководству, было открыто социологом Мэйо в ходе тщательных пятилетних экспериментов. Мэйо пришел к выводу, что вообще отношения между предпринимателями и рабочими можно перестроить из конфликтных в отношения сотрудничества, если наладить правильные неформальные отношения между теми и другими, тем самым нейтрализовать классовую борьбу. Отсюда выросла теория “человеческих отношений”.

В настоящее время эта теория усиленно используется на практике. Хозяева предприятий демонстрируют рабочим, что они, предприниматели, такие же люди, как и все. На предприятиях теперь отмечают дни рождения рабочих, совместно проводят за общими столами торжества по поводу национальных праздников или юбилеев предприятия. Предприниматели за руку здороваются с рабочими даже самых низших разрядов, или хлопают их запросто по плечу, интересуются их семейными делами, стараются запомнить имена их жен и детей; дарят подарки к семейным праздникам; назначают бригадиров с учетом данных социометрических тестов и т.д.

Надо сказать, что в настоящее время атмосфера на предприятиях действительно другая, и даже увольняют не сразу, а дружески беседуют сначала о том, о сем, чтобы психологически смягчить удар. Существуют тринадцатые зарплаты; делается акцент на развитие патриотизма по отношению к предприятию. Оказывается, это резко увеличивает производительность и прибыль. То есть в какой-то мере Мэйо действительно произвел революцию в отношениях на американском производстве.

Бихевиоризм в социологии. Бихевиоризм – от слова “бихевиор” – поведение. Представители – Эдуард Торндайк, Джон Уотсон. Эта теория скорее психологическая, чем социологическая, но были попытки перенесения ее в социологию. Бихевиоризм – это учение, которое стремится свести объяснение поведения человека к совокупности только видимого и наблюдаемого. Исключается обращение к так называемому внутреннему миру человека, к его сознанию, и все поведение человека сводится, или должно свестись в идеале, к стимулам и реакциям. Меняя стимулы, можно задавать определенные человеческие реакции и тем самым управлять поведением людей. Задача социологии состоит поэтому в создании науки по управлению людьми.

Был такой советский академик Трапезников, и в одной из своих статей в “Литературной газете” он писал, что задача коммунистического воспитания включает в себя приучение больших масс людей к нормальному потреблению благ. Например, в каком-то городском микрорайоне можно определить норму потребления мяса. И если население этого микрорайона начнет покупать мясо больше нормы, то можно сократить ему продажу не только мяса, но и других продуктов. И наоборот, если население начнет более скромно себя вести, то можно поощрить его каким-то способом. И скоро люди поймут, что выгоднее покупать и приобретать блага в определенных пределах, и это понимание будет преобразовано в привычку вести себя воспитанным образом. Трапезников, возможно, не знал, что следовал теории бихевиоризма.

Бихевиоризм абсолютизировал эмпирические методы исследования, и вообще его можно отнести к направлению позитивизма. Согласно этой теории, задача науки состоит не в объяснении, но описании поведения. Реально эта теория упрощает человеческое поведение и более или менее применима для описания больших масс людей – психологии толпы, психологии рекламы. Если многократно появляется один и тот же ролик с определенным названием фирмы, то это название врезается в сознание помимо воли человека; или с определенным сортом сигарет через рекламу связывается определенный человеческий типаж – мужественность, надежность, сексуальность и т.п.

Теории социального конфликта. Эти теории – важная часть современной социологии. Позволяет многие общественные проблемы переводить в так называемое цивилизованное русло, находить компромиссные способы решения.

Представитель теории конфликта – Ральф Дарендорф (род в 1929 г.), немецкий социолог, работающий в Англии. Он попытался выявить позитивные функции конфликта в нормальной жизни общества. То есть конфликт рассматривается как условие сохранения единства общества, а не его взрыва и разрушения через революцию, в отличие от марксизма.

Дарендорф различает объективные (латентные, или скрытые) и субъективные (явные) интересы конфликтующих субъектов. Первые интересы – действительные интересы субъектов, которые на самом деле ими движут, но до какого-то времени не осознаются. На уровне сознания выступают лишь субъективные интересы. 

Люди считают, что спорят вот из-за этого, а на самом деле они сталкиваются по причинам, которые сами еще не осознали. Приведу пример из другой области, чтобы подчеркнуть, как люди могут не понимать того, что они действительно хотят. В рассказе Чехова “Дама с собачкой” герои осознают то, что с ними случилось в Ялте на отдыхе, как любовную интрижку. Она считает себя падшей женщиной, изменившей мужу, а он, что пережил еще один курортный роман. И только позднее они понимают, что это настоящая любовь и они не могут жить друг без друга.

Так и в социологии. Сначала обнаруживается столкновение явных интересов. Но люди на самом деле группируются по разные стороны на основе пока еще не осознанных, латентных интересов и образуют то, что Дарендорф называет квазигруппами. Эти группы могут выражать любые явные интересы, даже воображаемые и случайные, но за их требованиями и декларациями стоят какие-то реальные интересы. Это первый этап конфликта. Второй этап состоит в осознании латентных интересов и превращении квазигрупп в фактические группировки. Третий этап состоит в самом конфликте. 

Можно привести пример на современном материале. В период президентства Ельцина многие осознавали свой интерес в политике в том, чтобы убрать Ельцина в отставку. Настоящий же, объективный интерес большинства населения состоял не в том, чтобы поменять одного президента на другого, но в том, что поменять режим плутократии на действительно такой режим, который обеспечивал бы реальное решение социальных проблем.

По Дарендорфу, настоящий конфликт возможен только между группами, которые являются объективными общностями, – профессиональными группами, нациями, политическими движениями и т.д. В конфликте должны быть две четкие противоположные стороны. Если же в конфликте участвуют несколько групп с обеих сторон, то в конечном счете эти группы объединяются так, чтобы восстановить биполярность.

Поэтому, например, когда в обществе действует одновременно множество партий, то это означает, что еще нет настоящей полярности и общество недостаточно созрело для нормального решения конфликта. В нормальном состоянии должно быть все же две основные партии, борющиеся за власть, но не стремящиеся к уничтожению друг друга. В основе конфликта лежат отношения борьбы за распоряжение ресурсами.

По Дарендорфу, конфликт есть норма развития социальной системы. Пересечение различных взглядов, конфликтов и изменений дает людям свободу; без этого свобода невозможна.

Но интенсивность конфликта снижается в той мере, в какой структура общества становится плюралистичной и в обществе возникают автономные области. Функция конфликта состоит в усилении приспособления социальной системы к изменениям и в выработке новых механизмов стабилизации общества. Если же конфликт загоняется внутрь, а не решается, то это дает новый толчок к его усилению.

 В современной социологии существуют и другие направления, связанные с использованием идей новейшей, феноменологической философии. Здесь можно назвать имена Альфреда Щюца, Гарольда Гарфинкеля, Юргена Хабермаса. Но мы не будем на них специально останавливаться.

Тема III. Общество как система

1. Общество как система. Культура и общество
Сначала напомним материал самой первой лекции – о предмете социологии. Речь шла о том, что возможны два подхода, или две парадигмы, в понимании общества. Первый подход называется интерпретативный. Он состоит в том, что общество рассматривается как результат деятельности человеческих индивидов, придающих своим действиям определенный смысл и ориентирующихся в своих действиях на других индивидов. При этом подходе большие общности людей, такие как классы, народы, нации, а также их организации – государство, партии, различные учреждения, рассматриваются как полезные абстракции, существующие лишь в сознании индивидов. Эти абстракции помогают индивидам согласовывать свои действия и сообща добиваться своих целей.

Другой подход, или другая парадигма, состоит в том, что общество, классы, государство, партии, нации рассматриваются как особые реальности, имеющие надличностную и надындивидуальную природу. Эти реальности существуют и действуют независимо от сознания отдельных индивидов. То есть все эти общности и организации состоят из индивидов, но действуют как нечто первичное по отношению к самим индивидам. 

Например, учебное заведение, университет или институт состоит из конкретных человеческих индивидов, но выступает первичной реальностью по отношению к ним. И поэтому эти индивиды действуют не сами по себе, скажем, они не могут действовать, как им вздумается, но ведут себя именно как студенты, преподаватели, работники администрации. То есть действуют определенным образом, выполняют определенные функции: например, должны приходить в определенное время на лекции и другие занятия, а работники администрации обязаны заниматься тем, что положено по штатному расписанию.

Этот, второй подход называется структурным. Согласно ему, общество и его различные части рассматриваются как некие состоящие из людей структуры или системы, функционирующие независимо от сознания этих людей и по своим собственным законам.

 И вот теперь в рамках именно этой второй парадигмы мы будет рассматривать общество. Мы принимаем в качестве исходной структурную парадигму, то есть осуществляем определенный выбор и следуем в дальнейшем сделанному выбору.

В то же время ясно, что мы могли бы рассмотреть весь курс социологии в рамках интерпретативной парадигмы. И соответственно наше изложение всех социологических проблем было бы существенно другим.

Почему же мы выбираем структурную парадигму? Дело в том, что в имеющейся литературе более разработан именно этот подход, и поэтому нам легче опираться именно на него. Да и в целом изложение социологических проблем в рамках интерпретативного подхода было бы более сложным

Итак, будем следовать структурному подходу, в рамках которого общество рассматривается как система. Поэтому необходимо кратко сообщить, в чем состоит системный подход вообще, а затем применить этот подход к рассмотрению общества.

Дадим определение системы. Система есть совокупность элементов, находящихся в таких связях между собой, которые превращают эту совокупность элементов в единое целое.

В этом определении можно выделить три момента. Первый – наличие элементов. Очевидно, что их должно быть не меньше двух для того, чтобы оставлять совокупность. Второй момент – наличие определенных связей между элементами. Третий момент – эти связи таковы, что превращают совокупность элементов в единство, или в целостность.
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	А1, A2, A3 ... – элементы

В1, B2, B3… – связи

С – единое целое




Что значит единство и целостность? Это означает, что у всей совокупности элементов, взятых вместе, возникают особые свойства, которых нет у элементов, взятых по отдельности.

Рассмотрим это на примерах. Возьмем молекулу воды. Молекула воды состоит из двух атомов водорода, одного атома кислорода и определенных связей между этими атомами. И эти связи определяют структуру молекулы воды.

А – атомы кислорода и водорода (элементы)

В – межатомные связи 

С – молекула (единое целое)

Так вот, как бы мы ни изучали атомы кислорода и атомы водорода по отдельности, мы не выведем из их свойств свойства воды. То есть на уровне молекулы возникают новые, так называемые системные свойства, несводимые к свойствам атомов кислорода и водорода. Эти свойства порождаются характером связи между атомами водорода и кислорода.

Также возникает определенная система из объединения мужчины и женщины для совместной жизни, эта система называется семьей. И в этой системе тоже возникают свойства, которые отсутствуют у мужчины и женщины, взятых в отдельности: появляется возможность воспроизведения человеческого рода, удовлетворения потребностей в определенном общении, выполнения определенных общественных функций и т.д. И мужчина в этой системе приобретает новые свойства, он становится мужем, отцом, зятем и т.д., то есть приобретает свойства, которых у него не было до создания семьи. И женщина становится женой, матерью, невесткой и т.п. Таким образом, сами элементы преобразуются в нечто иное, чем они были до объединения в систему.

Теперь перейдем к обществу как системе. Общество можно определить тоже как совокупность некоторых элементов, которые объединяются определенными связями в единое целое. Можно построить следующую схему.

А – социальные явления и процессы (элементы)

В – социальные связи и отношения (связи)

С – общество в целом (единое целое)

Расшифруем, что значит социальные явления. Это, во-первых, социальные группы и общности, во-вторых, личности и их социальные роли, в-третьих, социальные нормы и ценности.

Социальные связи и отношения мы в дальнейшем рассмотрим специально. Общество в целом – здесь речь идет об определенных типах обществ, которые возникают как результат взаимодействия социальных явлений и процессов. Их мы тоже будем рассматривать в дальнейшем. Дадим определение общества как системы. 

Общество есть совокупность социальных групп и общностей, личностей, социальных норм и ценностей, объединяемых разнообразными связями и отношениями в единое целое.

В зависимости от того, какими будут эти связи и отношения, и от того, какие социальные группы и общности этими связями и отношениями объединяются, мы получаем тот или иной исторический тип общества.

Теперь о социальных связях. Дадим определение социальной связи. Социальные связи – это социальные действия индивидов, объединяющие социальные общности и самих индивидов в единое целое, которое называется обществом. 

Различают три типа социальных связей: социальный контакт, социальное взаимодействие и социальное отношение.

Социальный контакт. Это относительно неглубокая, часто кратковременная социальная связь, не оказывающая существенного воздействия на жизнь и деятельность людей. Например, вы совершается такой социальный контакт с гардеробщиком в театре, когда снимаете пальто и передаете его гардеробщику, получив взамен номерок. Можете даже переброситься с ним двумя-тремя словами, типа “возьмите, пожалуйста”, “спасибо”. Или при встрече со знакомым вы здоровайтесь, спрашиваете, как дела, и слышите в ответ, что все хорошо. Социальным контактом можно назвать общение в транспорте между пассажирами. 

В одной юмореске рассказывается о том, как муж приходит домой, они с женой ужинают, смотрят телевизор, ложатся спать. Через некоторое время заговорили о ребенке, и выясняется, что она говорит о сыне, а он о дочери. Оказывается, он перепутал подъезд. Но внешне все так же, как и у него дома, – телевизор в углу и стенка с сервизом, жена в бигуди. Ясно, что жизнь в обеих семьях свелась к социальным контактам, и каждый член семьи давно живет сам по себе.

Социальная связь может иметь более глубокий и существенный характер. Тогда она называется социальным взаимодействием. Здесь действия одного субъекта являются причиной и следствием действий другого субъекта. В ходе социального взаимодействия люди изменяют жизнь друг друга, воздействуют на образ мыслей и поведение друг друга.

Социальным взаимодействием можно назвать сексуальные взаимоотношения между мужчинами и женщинами, хотя, конечно, и здесь иногда речь может идти всего лишь о социальном контакте. К социальным взаимодействиям можно отнести семейные отношения, когда налицо нормальный брачный союз. Также сюда относятся отношения на производстве между начальником и подчиненными, между преподавателем и студентами в вузе, отношения на государственной службе, в армии, политические отношения и т.п. Различают социальные взаимодействия в виде отношений солидарности или враждебности, кратковременные или длительные, организованные или неорганизованные (например, взаимоотношения между индивидами в толпе), могут быть сознательные или бессознательные.

Теперь социальные отношения. Это – отношения между большими социальными общностями, классами, группами. Они устойчивы, часто складываются помимо сознания людей и воспроизводятся в ходе процесса социальной жизни. Например, отношения между классом буржуазии и классом пролетариев; или рыночные отношения – между производителями и потребителями; отношения между городом и деревней, между нациями, между криминальными группами и обществом и т.д.

Таким образом, мы различаем в социальных связях, во-первых, социальные контакты, во-вторых, социальные взаимоотношения, в-третьих, социальные отношения. Но необходимо отметить, что иногда в литературе социальные отношения отождествляются с тем, что мы назвали социальными связями, социальные взаимоотношения приравниваются к социальным контактам и т.д. То есть тут вопрос чисто терминологический. Но все же необходимо различать социальные связи по степени глубины и важности, для чего мы и использовали понятия “социальный контакт”, “социальное взаимодействие” и “социальное отношение”.

Можно различать типы обществ – в зависимости от того, какие социальные общности и социальные отношения являются в данном обществе господствующими.

Согласно марксистской социологии, определяющими в обществе являются отношения собственности и классовые. И тогда можно выделить различные общественно-экономические формации: первобытно-общинную, рабовладельческую, феодальную, капиталистическую и коммунистическую. Эта схема более или менее работала в XIX веке. Но в дальнейшем выяснилось, что помимо этих формаций целые тысячелетия существовал так называемый азиатский способ производства, который нельзя определить ни как рабовладельческий, ни как феодальный и тем более буржуазный. А с другой стороны, социалистические общества, возникшие в ХХ веке, которые упорно называли себя первой фазой коммунизма, очень напоминали по характеру собственности, политической власти и идеологии именно азиатский способ производства. Теперь считается, что, что марксистская типология общества не позволяет понять многие реальности ХХ века и разрабатываются другие типологии.

Различают, например, два основных типа общества: во-первых, допромышленное общество, или так называемое традиционное, в основе которого лежит крестьянская община. Этот тип общества до сих пор охватывает большую часть Африки, существенную часть Латинской Америки, большую часть Востока и господствовал до XIX века в Европе. Во-вторых, современное промышленно-городское общество. К нему принадлежит так называемое евроамериканское общество; и к нему постепенно подтягивается остальная часть мира. Это точка зрения американского социолога Виктора Ростоу.
Более современным является другое деление общества, которое было выдвинуто американским социологом Даниелем Беллом. Здесь различается три этапа в развитии общества. Первый этап – доиндустриальное, сельскохозяйственное, консервативное общество, закрытое для посторонних влияний, основанное на натуральном производстве, когда семья все производит для собственного потребления, вплоть до ткани и одежды. Второй этап – индустриальное общество, в основе которого лежит промышленное производство, развитые рыночные отношения (производство не для собственного потребления, а для продажи), демократия и открытость. Наконец, во второй половине ХХ века начинается третий этап – постиндустриальное общество, для которого характерно использование достижений научно-технической революции; иногда его называют информационным обществом, потому что главным становится уже не производство определенного материального продукта, но производство и обработка информации. Показателем этого этапа является распространение компьютерной техники, объединение всего общества в единую информационную систему, в которой свободно распространяются идеи и мысли. Ведущим в таком обществе является требование соблюдения так называемых прав человека.

С этой точки зрения разные части современного человечества находятся на различных этапах развития. До сих пор, может быть, половина человечества находится на первом этапе. А другая часть – проходит второй этап развития. И лишь меньшая часть – Европа, США, Япония − вошли в третий этап развития. Россия и Китай находятся в состоянии перехода к третьему этапу.

Но возможны и другие деления обществ. Можно разделять общества по политическим признакам − на тоталитарные и демократические. В первых обществах само общество не выступает самостоятельным субъектом общественной жизни, но обслуживает интересы государства. Вторые общества характеризуются тем, что, наоборот, государство обслуживает интересы гражданского общества, отдельной личности и общественных объединений, по крайней мере, в идеале.

Можно различать типы обществ по господствующей религии: христианское общество, исламское, православное и т.д. Наконец, различают общества по господствующему языку: англоговорящие, русскоязычные, франкоязычные и т.д. Можно различать общества по этническому признаку: однонациональные, двунациональные, многонациональные. Ясно, что Россия является многонациональным обществом, а Германия – однонациональное общество. 

Важно подчеркнуть, что существуют различные способы типологии обществ, и все они правомерны с определенных точек зрения.

Ранее среди элементов, из которых состоит общество как система, мы перечислили социальные общности и группы; далее назвали личность и ее социальные роли, и, наконец, мы говорили о социальных нормах и ценностях.

В связи с этим мы должны рассмотреть социальную структуру общества, личность как субъект и объект социальных отношений, а также социальные ценности и нормы. Мы начнем с ценностей и норм.
2. Понятие культуры. Культура как совокупность норм
Особенностью человеческой жизни и существования является то, что человек живет не в природной, естественной среде, а в среде, которую он сам создал и произвел. Его окружает материальный мир, состоящий из городских улиц и зданий, мостов, транспорта, обработанной земли. Даже леса не являются девственными, но каким-то образом уже размеченными, как-то обработанными, каждое дерево на учете у лесничества; и животные учтены, например, лоси обсчитаны и зарегистрированы, реки и ручьи нанесены на карты. Дети, рождаясь, сразу оказываются в родильных домах, под присмотром врачей, затем попадают в квартиру, их воспитывают, учат держать ложку, пользоваться постелью и т.д. 

Таким образом, человек в течение своей жизни не имеет или почти не имеет непосредственного контакта с природой как таковой, он живет и существует в некотором искусственном мире, или в мире так называемой второй природы, или, по-другому, в мире человеческой культуры.

Слово “культура” появилось в Древнем Риме и первоначально имело значение возделывания земли, а также воспитания и образования, то есть речь идет о переработке того, что дано природой. И эту культуру каждый индивид должен освоить, чтобы стать полноправным членом общества. Теперь дадим современное определение культуры. 

Культура – это все то, что производится, социально усваивается и разделяется членами общества.
Таким образом, можно выделить два момента. Во-первых, культура – это то, что производится человеком: продукт, товар, идея, знание.

Во-вторых, культура – это то, что усваивается обществом и принимается членами общества.

Эти два условия должны присутствовать вместе, чтобы нечто могло стать частью культуры. Если то, что создается человеком – книга, материальная вещь, идея, – не будет принято обществом, то это и не станет частью культуры.

Поэтому многие изобретения целыми столетиями ждали своего часа, чтобы стать частью культуры. Например, еще в Древней Греции был открыт принцип паровой машины, но на эти устройства смотрели как на никому не нужные безделушки. И лишь в условиях капиталистического общества, когда начала развиваться промышленность и целью производства стала прибавочная стоимость, паровая машина была снова изобретена и пущена в ход, став неотъемлемым элементом культуры данного общества.

Культура представляет собой единство материальных и нематериальных элементов. Материальные элементы – это инструменты, орудия, мебель, автомобили, здания. В спортивных играх это – мяч, соответствующая одежда, спортивная площадка, соответствующее оборудование. В науке – это авторучка, компьютер, бумага, синхрофазотроны, другое оборудование. В искусстве – книги как особые вещи, произведения искусства в виде картин, состоящих из рамы, холста, определенным образом наложенных красок, инструменты и т.д.

Нематериальные элементы культуры – слова и их значения, идеи, привычки, традиции, обычаи, ценности и нормы, правила, знания и навыки, мастерство людей.

Принято считать, что главным богатством общества являются материальные ценности: полезные ископаемые – нефть, газ, лесные ресурсы, плодородные земли, а также различные строения – здания, мосты, дороги, оборудование, средства производства – станки, техника и т.д., так как первичным считается то, что можно потрогать, ощутить, осязать, то есть все материальное.

Но оказывается, общество может потерять значительные материальные богатства в ходе разрушительной войны, могут быть уничтожены заводы, города, оборудование, мосты и т.д. Однако если обществу удалось сохранить знания и умения, а главное – людей, которые знают и умеют, обладают талантами и способностями, удалось сохранить хорошую систему образования, то такое общество может в короткое время все разрушенное восстановить и воссоздать в более лучшем виде. Если остались знания и умения, то все материальное можно воссоздать.

Но если в результате бездумной политики или репрессий исчезнут образованные люди, талантливые личности, будет в результате непродуманных реформ разрушена система образования, то рано или поздно вся материальная культура начнет разрушаться, техника ржаветь и общество начнет деградировать. 

Представим себе, что в порядке гуманитарной помощи в современную Россию завезли безвозмездно самую совершенную технику, компьютерную систему, охватывающую все общество, кто-то понастроил нам великолепные дороги и завалил нас едой и предметами ширпотреба – одеждой, бытовой техникой и т.п. Но население осталось прежним, и множество людей по-прежнему с утра ищет, где бы опохмелиться, а рабочие по-прежнему способны выполнять лишь одни и те же повторяющиеся операции на конвейере. И ясно, что вся великолепная техника начнет простаивать, устаревать, разрушаться, будет растащена и распродана. Какая-то часть ее вернется теми или иными путями в те страны, из которых она была вывезена. Известно, например, что неудачи с введением рыночной экономики в России в значительной степени связаны с особенностью русского менталитета, для которого характерным является коллективизм, умение не высовываться, отсутствие привычки действовать на свой страх и риск, опираться на собственные таланты, на личное мнение

А теперь представим, что в Японии вся материальная культура разрушена страшным землетрясением. И уже через полгода японцы снова все восстановят и, может быть, даже заменят то, что было, еще более современной техникой. Потому что сохранились люди, обладающие соответствующими талантами, знаниями и умениями.

Итак, можно сделать вывод, что нематериальные элементы культуры выступают определяющим началом по отношению к материальным элементам культуры.

Носителем определенной культуры является этнос или нация. Поэтому можно говорить о русской культуре, или французской, или немецкой, или калмыцкой. В то же время границы определенной культуры не всегда совпадают с границами определенного общества. Так, общей нормой европейских обществ, таких как Англия, Франция, Германия, является господство римского права как важного элемента культуры. Но основные идеи римского права были разработаны еще в античные времена в Римской империи. В то же время в рамках одного и того же общества могут сочетаться элементы разных культур. Например, в России сосуществуют и переплетаются культуры множества наций, можно говорить о соединении православной и исламской (Татарстан, Северный Кавказ) культур в одном социальном пространстве.

В своей социальной жизни индивиды создают определенные образцы поведения, которым достаточно большая часть общества постепенно начинает подчиняться и принимать эти образцы за нечто само собой разумеющееся. Например, может быть выдвинута в качестве детали одежды какая-то новая особенность, которая сначала воспринимается всеми как что-то даже раздражающее, или по крайней мере ни для кого необязательное. Но со временем все большее количество людей перенимает новинку в одежде, и на каком-то этапе эта новинка становится обычной и привычной нормой для большинства. 

Так происходит с модой на определенные галстуки – узкие или широкие, на шляпы – с большими или малыми полями. В романе Стругацких “Трудно быть богом” герой, землянин, работает наблюдателем цивилизации на одной из далеких планет, он вращается в высшем свете того общества. И ему очень неудобно обходиться без носового платка, который еще не был изобретен в той цивилизации. И тогда герой вводит специально моду на носовой платок. На одном из светских раутов он небрежно достает небольшой кусок светлой ткани и касается им своего носа. Через некоторое время один из модников высшего общества, рыцарь такой-то, тоже достал из своей кольчуги кусок светлой ткани и победоносно в него высморкался. А спустя еще какое-то время многие дамы и рыцари таскали за собой огромные, волочащиеся по полу куски ткани, грациозно сморкаясь в них время от времени. Таким образом, герой-землянин специально ввел новую культурную норму – сморкаться не под ноги собеседнику, а в носовой платок.

В общем случае культурные нормы возникают как средство согласования поведения больших масс людей. Это согласование необходимо, чтобы было возможно общение и сотрудничество в обществе. И для этого вырабатываются общие представления о том, как действовать правильно и что значит действовать неправильно. Таким образом, в любом обществе необходимо создается множество общепринятых шаблонов поведения, избавляющих индивида от необходимости каждый раз думать, как поступить в том или ином случае. 

То есть культурные нормы позволяют как бы автоматизировать поведение людей, делать это поведение в значительной степени машинальным. Можно сказать, что культурные нормы придумываются и изобретаются для облегчения жизни больших масс людей.

Например, при встрече мы обмениваемся рукопожатием, а придя в магазин, встаем в очередь, и это гораздо удобнее для совершения покупки, чем если бы каждый лез без очереди, надеясь на свои кулаки. Люди даже могут и не знать историю происхождения той или иной нормы, но машинально ей следуют. Так, обычай при встрече протягивать правую руку возник в древние времена, он означал, что правая рука свободна от оружия и, следовательно, человек мирно настроен.

Дадим определение культурной норме. Такие нормы в литературе еще называют социальными.

Культурные, или социальные, нормы есть совокупность ожидаемых стандартизированных способов чувствования и действия, которым члены общества следуют более или менее точно. 

Можно сказать, что культурные нормы основаны на молчаливом согласии людей действовать в определенных ситуациях именно так, а не иначе.

В связи с изменениями в обществе могут меняться и культурные нормы, если они становятся неудобными или бесполезными. Сейчас, например, женщины не носят больших платьев с корсетами, которые можно надеть только при помощи прислуги, потратив на это значительный промежуток времени. Дело в том, что ускорился ритм жизни, женщины участвуют в общественном производстве, в бизнесе, в политике и не могут тратить полдня на переодевания. Да и в автомобиле удобнее сидеть за рулем в одежде более спортивного типа, чем в той, в которой лучше присутствовать на балу.

Некоторые нормы меняются достаточно быстро и легко – если норма касается ежедневного поведения отдельных личностей, скажем, нормы этикета. Но если норма управляет важными и обширными сферами социальной жизни, например, речь идет о государственных законах, религиозных традициях, нормах языка и речи или нормах экономической деятельности, то изменение таких норм требует больших усилий, и принятие этих изменений членами общества может оказаться очень болезненным.

Например, для многих граждан России, привыкших в течение советских десятилетий полагаться на заботу партии и правительства, отказ государства гарантировать каждому члену общества работу, а затем и зарплату, жилье в обмен на длительный стаж работы на одном месте представляется как своего рода предательство. Ходил-ходил на один и тот же завод в течение двадцати лет, и вдруг завод оказался никому не нужен, его продукция, видите ли, не имеет спроса. Перешли, видите ли, к рынку, а там другие нормы и законы. И весь прежний стаж уже ни при чем.

Среди культурных норм можно выделить различные разновидности. Сначала перечислим их по возрастанию степени значимости, затем кратко охарактеризуем. Итак, культурные нормы – это привычки, манеры, этикет, обычаи, традиции, обряды, ритуалы, нравы, законы, ценности.

Привычка – установившаяся в результате регулярного повторения схема поведения в определенных ситуациях. Например, привычка рано вставать по утру, заниматься гимнастикой, пить чай с молоком по утрам, выкурить сигарету после обеда. Привычки бывают индивидуальные и коллективные; например, очень многие привычно закрывают за собой дверь, входя в помещение, а не хлопают ею, принято спать лежа, не выражаться грубо при женщинах и т.д. Часто привычки соблюдаются бессознательно. Большинство из них не вызывает ни одобрения, ни осуждения у окружающих. Они есть, так сказать, личное дело конкретного человека.

Но встречаются так называемые вредные привычки – грызть ногти, громко разговаривать, перебивать собеседника в разговоре. Часто достаточно помочь человеку посмотреть на себя со стороны, чтобы он смог побороть в себе вредную привычку. Одной девушке с обгрызенными ногтями предложили представить, что кому-то из мужчин придет в голову поцеловать ей руку при встрече, и что он тогда увидит? И привычка грызть ногти исчезла сама собой.

Манеры – это формы поведения людей, получающие положительную или отрицательную оценку окружающих. Манеры есть продолжение наших привычек. Они отличают воспитанных людей от невоспитанных, аристократов от простонародья. Можно, например, говорить о манере ходить всегда опрятно одетым. Рассказывают, что Чехов даже в домашней обстановке всегда был одет в костюм с белой рубашкой и галстуком. А у других есть манера читать газету за обедом. Другие примеры – целовать руку даме, говорить изысканные комплименты, приподнимать шляпу, здороваясь.

Манеры характеризуют обычно небольшие группы людей.

Обычай – это своего рода коллективные привычки, то есть порядок поведения, свойственный большим общностям людей. Например, обычай гостеприимства, празднование Рождества и Нового года, уважение к старшим. Обычай – это массовые образцы действий, одобренные обществом; это то, что рекомендуется выполнять, чтобы тебя признавали членом данного общества. Если человек нарушает обычаи, то к нему применяются санкции – неодобрение, порицание, бойкот. Роль обычаев как регуляторов общественной жизни является особенно существенной для так называемых традиционных обществ. В современном обществе, в котором жизнь индивидов становится все более независимой, обычаи теряют свою определяющую роль.

Традиции – это привычки и обычаи, которые переходят от одного поколения к другому. Это то, что считается законным и должным в силу того, что так было в прошлом. Говорят: не при нас заведено, не нам это и прекращать. Например, традиция русского хлебосольства.

Церемония – действия, наделенные символическим значением, призванные подчеркнуть социальный статус данного лица или обозначить изменение его социального статуса. Если церемония состоит из тщательно распланированных жестов и слов, которые нельзя произвольно менять, то речь идет о ритуале. Но часто церемония и ритуал рассматриваются как синонимы.

Например, ритуал, или церемония, бракосочетания, где есть символическое действие обмена кольцами. Данный ритуал обозначает изменение статуса двух людей: один из них превращается в мужа, другая в жену. Ритуал крещения ребенка – ряд символических действий, означающих принятие ребенка в христианскую веру. 

Этикет – это принятая для определенного социального слоя людей система правил поведения. Этикет включает особые манеры, нормы, церемонии и ритуалы. Раньше этикет характеризовал высшие слои общества. Теперь он отличает воспитанного человека от невоспитанного. Это, например, умение вести себя за столом, поддерживать разговор, спорить с противником не переходя на личности. Этикет – это не отдельный жест или отдельная привычка, но вся совокупность поведения в определенной ситуации. Например, вы пригласили симпатичного вам человека провести вместе вечер. Воспитанный человек все это время будет вести себя по определенным правилам: при встрече, во время нахождения за столиком в кафе, во время танца, при провожании домой, при прощании. В этом смысле поведение воспитанного человека вполне предсказуемо. Тут есть и отрицательные стороны: иногда рядом с таким человеком становится просто скучно. Но с другой стороны, ясно, что такой человек не выкинет внезапно ничего неподобающего, с ним спокойно и хорошо.

Нравственные нормы – обычаи, имеющие моральное значение. Это то, что считается должным с точки зрения жизненных интересов и сохранения данного социального порядка. Скажем, не очень важно, если человек неправильно использует за едой ложку или вилку, хотя, конечно, на него могут посмотреть с неодобрением. Но существенно важно для общества выполнение тех норм, на которых основано благополучие семьи как важнейшего социального института. Поэтому считается безнравственным, если женщина бросает семью, ребенка, уходит от мужа. Безнравственна трусость, непорядочность, лживость, так как разрушается основа самого существования общества.

В то же время и в нравственных нормах есть момент относительности и условности. В одних обществах безнравственным считается, если у женщины открыты на людях лицо, лодыжки и запястья. Быть одетым в купальник-бикини на пляже в европейских обществах не считается безнравственным, но точно также быть одетым на работе или в театре многие сочтут аморальным. 

От нравственных норм нужно отличать законы. Законы – это такие нормы, исполнение которых регулируется принудительно с помощью государственных органов, таких как полиция, суд, колонии для преступников. Опыт показывает, что законы действуют эффективно, когда соответствуют нравственным нормам, обычаям и традициям данного общества. Например, безалкогольный указ в Советском Союзе продержался недолго и затем незаметно перестал действовать, хотя официально его не отменяли. Дело в том, что он вошел в противоречие с русскими обычаями, связанными с употреблением спиртных напитков. 

Но с другой стороны, закон, даже вначале противоречащий традициям общества, может постепенно быть принятым обществом, если ведется соответствующая разъяснительная работа и общество начинает само ощущать выгоды от действия данного закона. Дело в том, что сами законы могут приводить к изменению противоречащих им нравственных норм. Скажем, принятие в России законов о введении частной собственности в известной степени противоречит традициям коллективности, принятым издавна на Руси. Но ясно, что все больше людей сейчас не согласилось бы на то, чтобы их приватизированные квартиры, садовые участки, гаражи снова стали общественной или государственной собственностью. И многие бы не захотели вернуться к запретам на свободное хождение валюты, к запрету на предпринимательскую деятельность и т.д.

Наконец, необходимо остановится на таком понятии, регулирующем жизнь определенной культуры и общества в целом, как ценности.

Ценности – это разделяемые большинством людей представления о том, что такое добро, справедливость, честь, патриотизм, романтическая любовь, красота, дружба и т.п. Ценности – это то, по поводу чего бессмысленно спрашивать “для чего?”. Это то, что выступает целью само по себе. Например, бессмысленно спрашивать, для чего быть честным, или добрым, или порядочным. Необходимо быть честным ради честности, добрым ради самого добра.

Ценности не подвергаются сомнению, они служат идеалом для всех людей данного общества. В разных обществах ценности могут быть различными. Для одного общества ценностью может быть коллективизм, для другого – индивидуализм. В то же время человечество в ходе своей истории выработало так называемые универсальные ценности, выраженные в заповедях “не кради”, “не прелюбодействуй”, “чти родителей”, “не сотвори кумира”, “не убий” и т.д.

Человек может повести себя вопреки тому, что предписывает определенная ценность, но это означает, что он все же будет осмысливать свой поступок как нарушение того, что должно быть, то есть как грех. И потом может стремиться этот грех как-то искупить. Даже убийство при необходимой самообороне, которое может быть не признано законом в качестве преступления, все же должно осмысливаться как грех, хотя и вынужденный. И поэтому все равно необходимо покаяние, искупление и т.д.
3. Структура культуры. Об отношении к собственной культуре
Каждое общество имеет совокупность культурных норм, которые разделяют большинство или все члены данного общества. Такая совокупность культурных норм называется доминирующей культурой. 
В то же время общество состоит из слоев и групп, которые имеют свои образцы поведения, обычаи, традиции и ритуалы, не разделяемые другими слоями и группами. Например, юношество вырабатывает свой специфический стиль поведения, который выражается в одежде, определенном языке общения, так называемом сленге, манере общаться, проводить свободное время. Принимаются ценности, отличные от ценностей других групп и слоев общества. Можно говорить об определенных ценностях и образцах поведения военных. 

Каждая отдельная социальная группа создает свои ценности и стереотипы поведения, нормы, традиции, ритуалы. Таким образом, культура определенного общества не представляет монолитного единства, а выступает в качестве совокупности культур социальных групп и общностей, из которых состоит данное общество. Культура отдельной социальной группы называется субкультурой.

Можно говорить о субкультуре детства, молодежной субкультуре, субкультуре пожилых людей, города, деревни, определенных профессий, о женской и мужской субкультуре, субкультуре семьи, наконец, субкультуре определенной национальности или определенного этноса. Жизнь отдельного индивида протекает главным образом в рамках определенной субкультуры или совокупности определенных субкультур.

Например, подросток живет в городе и является носителем ценностей и норм городской субкультуры, а также подростковой, а также субкультуры своего двора, где свои представления о чести, о том, что такое хорошо и что такое плохо, в то же время он живет в интеллигентной семье, в которой своя культурная среда, к тому же он именно юноша, а не девушка, а это предполагает определенные нормы и образцы поведения, учится в школе, где свои нормы и правила, а также он по национальности, например, украинец, хотя живет среди русских, и эта национальная принадлежность тоже накладывает определенный культурный отпечаток.

Эти субкультуры могут гармонично сочетаться в одном индивиде или, наоборот, сталкиваться между собой. Нормы дворовой компании могут противоречить нормам интеллигентной семьи, и не всегда очевидно, какие нормы возьмут верх. Но часто можно понять поведение, срывы и даже неврозы конкретной личности, если учесть, носителем каких субкультур он вынужден являться.

Есть особая группа населения, которая в силу объективных причин вышла из одной субкультуры и не вошла органично в другую субкультуру. Таким образом, она как бы повисла в воздухе. Такая группа называется маргинальной. И она вырабатывает свою, маргинальную субкультуру, которая в значительной степени характеризуется как раз отсутствием каких-либо устойчивых традиций, обычаев, норм поведения. 

В 60-х годах колхозники получили, наконец, паспорта и стали полноценными гражданами своего общества. Это привело к тому, что многие начали уходить из деревни в город. Но, переехав в город, они еще не стали горожанами, то есть далеко не сразу освоили городскую культуру, но и из деревенской уже выпали. И стали маргиналами. Появилась большая группа людей вне культуры, и это привело к распространению примитивных форм поведения, к распространению бытового алкоголизма, к упрощению языка, внедрению в него нецензурных выражений. 

Маргиналы не имеют прочных культурных корней и часто оказываются социальной базой для преступников и революционеров.

Особым видом субкультуры является контркультура. Это поведение и нормы, вырабатываемые социальными группами, которые бросают сознательный вызов доминирующей культуре. Сюда относятся криминальные группы со своими собственными стандартами и норами, конфликтующими с культурой общества в целом. В определенные периоды среди молодежи появляются группы с контркультурой. Например, в 60-е годы в Европе появились так называемые хиппи, выдвинувшие в качестве главных ценностей и норм абсолютную сексуальную свободу, отказ от трудовой деятельности, от стремления к материальному благополучию. Так они выразили свой протест слишком уж упорядоченному, заорганизованному и лицемерному обществу взрослых.

Итак, в культуре общества можно выделить доминирующую культуру, различные субкультуры, в том числе маргинальные, и контркультуру.

Каждая личность с самого дня рождения оказывается погруженной в доминирующую культуру и в нормы и ценности целой совокупности субкультур. И каждая личность вырабатывает сознательно или бессознательно определенное отношение к той культуре, которой она принадлежит. Это отношение может быть двух видов: этноцентризм и культурный релятивизм.

Этноцентризм есть восприятие личностью культурных норм, традиций и ценностей собственной социальной группы или общности в качестве всеобщего эталона и образца, или, по-другому, этноцентризм – это предпочтение собственного образа жизни всем остальным.

Этноцентризм характерен как для членов примитивных обществ, так и для личности современных, так называемых развитых и цивилизованных обществ.

Например, члены какого-нибудь африканского племени, живущего сбором растений и личинок насекомых, убеждены, что их обычаи и правила жизни являются самыми лучшими и представляют собой воплощение добродетели, а вот правила и обычаи соседнего племени, живущие рыболовством, достойны презрения и осмеяния. И чем более ограничено общение одной культуры с другими, то есть чем более замкнута данная культура, тем с большим подозрением она относится к нормам других культур, а собственные нормы воспринимаются как универсальные и единственно возможные. 

Но и в современном европейском обществе люди также считают, что, например, лучшей формой брака является моногамный брак, когда у мужчины всего одна жена, а полигамия представляется отклонением от нормы. И что гораздо правильнее, когда молодые люди сами на свой страх и риск, не имея еще достаточного житейского опыта, выбирают себе мужа или жену. И что неправильно, когда это делают за них их родители.

Европейцы считают, что их искусство прекрасно, гуманно и благородно, а искусство другой культуры является безнравственным и бесстыдным.

В описании жизни примитивных народов излагается обычай публичной, на деревенской площади, дефлорации девушек, которые достигли половой зрелости. Операция проводится особым мужчиной, выдающиеся физические данные которого позволяют ему зарабатывать на жизнь таким способом. И считается, что лишь после этого девушка вполне готова к замужеству. Но для европейского человека такой обычай покажется достойным осуждения.

Этноцентризмом является также, например, мнение мужчин, что они по природе чем-то лучше женщин, скажем, умнее и более способны к творчеству. Можно говорить, что, соответственно, и женщины считают себя в чем-то выше мужчин.

В некоторых крайних случаях этноцентризм выражается таким образом, что определенный народ начинает себя считать избранным, свое мировоззрение – единственно правильным, начинает называть себя сверхрасой и претендует на то, чтобы нести свою собственную культуру в так называемые отсталые народы.

Какой-то определенный класс или народ может решить, что на него возложена особая историческая миссия, и тогда он объявляет себя гегемоном, призванным господствовать над другими. Такие крайние случаи этноцентризма называются национализмом и шовинизмом.

Но в общем случае этноцентризм является нормальным явлением, он присущ в той или иной степени всем народам и каждой личности. Хотя и здесь возможны исключения: например, бывают аристократы-революционеры, негры, выступающие против ликвидации расизма, евреи-антисемиты и т.д.

В этноцентризме есть положительная сторона. Он помогает группам и обществам быть более жизнеспособными, он сплачивает народ, лежит в основе патриотизма. И в большинстве случаев этноцентризм выступает во вполне терпимом виде. Человек предпочитает обычаи своей страны или своей нации или своей субкультуры, хотя соглашается с тем, что какие-то обычаи и нравы другой культуры могут быть в чем-то лучше. Тут действует правило: конечно, моя страна, может быть, и не идеальна и тоже не всегда ведет себя правильно, но это моя страна, и я всегда готов ее защищать.

В то же время чувство гордости за свою страну или культуру или религию, законное чувство патриотизма может быть использовано политиками или правящей элитой, чтобы решать свои узкокорыстные цели. Например, начинается война, и сотни тысяч молодых людей отправляются воевать и гибнут, считая, что они это делают за священные интересы своей страны. Но на самом деле эта война может быть развязана группой политиков за передел нефтяных ресурсов, прибыль от эксплуатации которых в любом случае уйдет в карман этих политиков и той кучки людей, которых они обслуживают.

Так в первой и второй мировых войнах погибли миллионы людей только потому, что политики ведущих стран не могли договориться между собой. Но в результате кто-то на этом хорошо заработал. И все это сопровождалось разговорами про патриотизм и необходимость дать отпор агрессорам. 

Второй вид отношения к собственной культуре называется культурным релятивизмом.

Культурный релятивизм состоит в признании за другими культурами права и возможности иных норм и образцов поведения. Считается, что каждую культуру, в том числе и свою собственную, можно понять как нечто обусловленное конкретными условиями и обстоятельствами возникновения и развития.

Поясним на примере. Для европейской культуры, или по-другому, для христианской культуры свойственна моногамная семья, то есть состоящая из одного мужчины, одной женщины и детей. Для исламской культуры более типична полигамия, когда у мужчины несколько жен. И можно без конца выяснять, какая норма лучше, а какая хуже. Но если мы возьмем конкретные условия возникновения исламской культуры, то мы увидим, что она возникла у арабских кочевых племен, постоянно ведущих войны друг с другом. В результате этих войн мужчин было постоянно гораздо меньше, чем женщин. И полигамия явилась средством, обеспечивающим рождаемость, достаточную для выживания арабов как народа.

Или, скажем, нам может показаться странной минимальная одежда племен Тропической Африки. Но надо учитывать особенности климата, при которых была бы неуместна европейская одежда – смокинги, шубы, корсеты и т.д. Таким образом, можно показать, что культурные традиции отражают особенности жизни данного народа. И наша собственная культура не лучше других, но просто соответствует объективным условиям нашей жизни.

Или, скажем, деспотизм как форма правления в восточных странах отражает особенности взаимоотношений человека с природой, когда обработка земли и другая хозяйственная деятельность предполагает коллективный труд, следовательно, общину, в которой перестает быть значащей отдельная личность.

По-видимому, разумное отношение личности к своей собственной культуре и культуре других народов и общностей, или к другим субкультурам должно быть построено на сочетании как этноцентризма, так и культурного релятивизма. То есть наше чувство гордости за свою культуру и наша приверженность ее нормам должны соединяться со способностью понимать другие культуры и признавать их право на существование. Другие народы имеют право жить так, как они живут.

Но тут возникает вопрос. А все же можно ли говорить об объективном культурном прогрессе и можно ли делить народы на примитивные и более прогрессивные? Или все обычаи и нормы одинаково имеют право на существование, и здесь не может быть какого-либо развития?

Например, племя каннибалов считает, что хорошо и прекрасно варить несколько часов на слабом огне человека из другого племени, так, чтобы он как можно дольше оставался в сознании, потому что таким образом улучшаются его вкусовые качества. Так вот: эта норма также имеет право на существование, как и другие нормы? Или все же каннибализм объективно зло и с ним нужно бороться?

Тут встают вопросы о критерии общественного прогресса, о прогрессивных и регрессивных изменениях в обществе. Но это вопросы другой темы.

Тема IV. Социальная структура общества, группы и слои

1. Понятие социальной структуры общества
В лекции “Общество как система” мы определяли общество как совокупность социальных групп и общностей, личностей, социальных норм и ценностей, объединяемых разнообразными связями и отношениями в единое целое. В этом определении можно выделить в качестве особых элементов общества социальные группы и общности. И вот теперь мы специально остановимся на этих элементах. Для этого введем особое понятие: социальная структура общества. В разных учебниках социальная структура определяется по-разному. Есть довольно громоздкие определения. Мы дадим определение наиболее простое и лаконичное, которое в то же время отражает суть данного явления.

Социальная структура общества есть совокупность социальных общностей и групп различного типа, рассматриваемых в их взаимосвязях друг с другом.

В этом определении речь идет о взаимосвязях. О них мы уже говорили, когда разбирали социальные контакты, социальные взаимодействия и социальные отношения. Теперь перейдем к разбору социальных общностей.

Социальная общность есть совокупность людей, объединенных общим интересом и находящихся во взаимодействии друг с другом.

Перечислим основные социальные общности, из которых состоит общество. Ранее, при изложении темы I мы уже делали это перечисление, теперь коротко повторим.

1. Социально-групповые общности, то есть классы, большие социальные группы и слои (пролетариат, крестьяне, предприниматели, чиновничество, безработные, бомжи, номенклатура); 

2. Социально-демографические, или половозрастные, общности: пожилые, молодежь, дети, женщины и мужчины;

3. Социально-территориальные общности: городское и сельское население, жители Крайнего Севера, жители крупнейших городов типа Нью-Йорк, Бомбей, Лондон, Москва;
4. Социально-этнические общности: нации, народности, этнические группы, племена, родовые кланы;
5. Социально-профессиональные общности: трудовые коллективы, профессиональные группы. Это – это врачи, военные, учителя, инженеры, рабочие (так называемые белые и синие воротнички);
6. Религиозные объединения и общины: католики, протестанты, православные, буддийские общины и др.;
7. Межличностные общности: семья, объединения по интересам, различные компании, например дворовые компании подростков, друзей, воровские шайки и т.д.

Ясно, что эти общности пересекаются друг с другом. Один и тот же человек может быть членом одновременно различных общностей. Он может входить в профессиональную общность учителей и в то же время быть женщиной, причем пожилой, православной, по субботам проводящей время с такими же пожилыми женщинами, как она, на занятиях кройки и шитья, быть горожанкой и женой крупного предпринимателя.

Поэтому социальная структура общества – это очень сложное переплетение самых различных групп и слоев, многомерное целое, живущее по сложным законам, в которых соединяются психические, экономические, социальные, физиологические, демографические и другие факторы.

Вот такое понимание общества как очень сложного переплетения классов, групп и слоев позволяет понять жизнь общества в целом. Этот понимание можно сравнить с взглядом на общество, так сказать, с птичьего полета.

Раньше, особенно в марксистской социологии, ограничивались таким подходом и далее переходили к анализу классов, их борьбы между собой, к социальным революциям и т.п. В настоящее время выясняется, что такой глобальный подход хотя и остается в какой-то степени правомерным, но явно недостаточен, чтобы понять социальную жизнь в ее реальной сложности. Этот подход необходимо должен быть дополнен взглядом на общество изнутри, с точки зрения сравнительно небольших групп, где отдельный индивид не исчезает, а остается значимой величиной. При таком подходе важнейшим становится понятие социальной группы как таковой. К такому подходу мы сейчас и перейдем.
2. Социальная группа и ее виды
Дадим определение социальной группы, которое будет отличаться от определения социальной общности. 

Социальная группа есть совокупность индивидов, взаимодействующих определенным образом на основе разделяемых ожиданий каждого члена группы в отношении других.

В этом определении можно выделить два момента. Первый состоит в том, что члены группы как-то взаимодействуют между собой. Второй момент состоит в том, что каждый член группы более или менее представляет, каких действий можно ожидать от каждого другого члена в конкретной ситуации.

Поясним на примере граждан, стоящих на автобусной остановке. Когда они просто стоят и ждут автобус, то это еще не социальная группа, так как их ничего не связывает между собой; каждый сам по себе. Но вот кто-то из них затеял драку. И здесь будет некое взаимодействие, то есть буквально: взаимные действия – оскорбления, физические воздействия друг на друга. И каждый из дерущихся примерно знает, как поведет себя другой. Например, зачинщик драки ожидает, что большинство будет на его стороне и во всяком случае не будет ему мешать, и он также примерно представляет, как среагирует его противник, что скорее всего примет вызов, но потом уступит, когда увидит, какими приемами владеет зачинщик. То есть всегда есть некое ожидание или, скажем так, предвидение определенной реакции.

От социальной группы необходимо отличать так называемые агрегации и квазигруппы, или мнимые группы.

Агрегация – это простое собрание людей в определенном месте, не осуществляющее сознательных взаимодействий. 

Агрегацией будут люди на автобусной остановке, или едущие в одном вагоне в метро, или проживающие в одном населенном пункте: есть единство в пространстве, но нет сознательного взаимодействия.

Говорят, в европейском обществе люди одиноки и каждый живет сам по себе. Даже столики в кафе рассчитаны на одного человека. Таким образом, кафе может быть переполнено, но каждый сам по себе − и это пример агрегации. Но вот несколько столиков объединилось, чтобы отметить какое-то событие, или потанцевать, или обсудить политические новости, или поухаживать друг за другом. И это уже будет социальная группа. Налицо взаимодействие и разделяемые ожидания по поводу поведения друг друга.

Квазигруппа – это совокупность взаимодействующих индивидов, но связь их неустойчива, кратковременна и возникла случайно. 

Возникнув, квазигруппа тут же распадается либо под влиянием каких-то обстоятельств превращается в устойчивую социальную группу.

Среди квазигрупп можно различить разновидности. Это так называемая аудитория − совокупность людей, объединенная взаимодействием с определенным индивидом или группой людей, которые передают остальным какую-то информацию. Этого индивида или группу людей, владеющих информацией, называют коммуникатором. 

Например, люди собрались послушать уличного оратора или собрались перед громкоговорителем, объявляющим о понижении цен на продукты или о начале войны. Или за юбилейным столом все слушают тамаду. Аудитория может быть очень большой и необязательно собранной в одном месте. Например, множество людей в разных населенных пунктах, читающих одну и ту же газету в течение дня, или совокупность людей, смотрящих одну передачу по телевизору одновременно по всей стране. 

Здесь важно, что взаимодействие является односторонним: нет обратной связи между людьми и коммуникатором. Скажем, миллионы болельщиков смотрят одновременно по телевизору игру в футбол и кричат, подбадривая свою команду, но их крики никак не влияют на ход игры.

Другим видом квазигруппы является толпа. 

Толпа – это временное собрание людей, объединенных в одном пространстве общностью интересов. 

Толпа обычно разделена на лидера и остальных. Взаимодействие здесь часто сводится к общим жестам, к лицевой мимике, к единству поступков. Толпа обладает следующими качествами.

Первое. Люди в толпе становятся внушаемыми, они легче воспринимают мнения, чувства и действия большинства. 

Второе. Толпа анонимна. Индивид как бы растворяется в толпе, перестает отличать себя от других. Поэтому толпа действует часто как одно целое. 

Третье. Люди ведут себя в толпе спонтанно, не задумываясь над своими действиями, их поведение зависит исключительно от эмоций.

Четвертое. Неуязвимость толпы. Люди в толпе ощущают себя вне социального контроля, исчезает чувство ответственности и стыда, они как бы растворяются в толпе и понимают, что все, что они сделают, окажется безнаказанным.

Например, футбольные болельщики после игры расходятся со стадиона гигантской толпой и совершают акты вандализма – бьют стекла в транспорте, переворачивают машины, как бы сметая все на своем пути. Потому что каждый слился с толпой и ни за что не отвечает. Он как все, поэтому все можно.

Вернемся к социальным группам. Каждый индивид входит в ту или иную социальную группу, и эти группы он определяет как “мои”. Например, “моя семья”, “моя компания“, “моя национальность”, “моя возрастная группа”, “моя профессия”, поэтому индивид может сказать – мы, врачи, считаем, что… Или: я как женщина считаю…

Группы, в которые входит данный индивид, называются ингруппами. Приставка “ин” образована от английского предлога “in”, означающего “находиться внутри”. Это группы, к которым индивид ощущает свою принадлежность и в которых он идентифицирует себя с другими членами данных групп, то есть приравнивает себя к ним. Индивид рассматривает членов ингруппы как “мы”.

Все другие группы, к которым данный индивид не принадлежит, – другие семьи, другая компания, другая нация, профессия и т.д. – будут для него аутгруппами. Приставка “аут” образована от английского предлога “out”, означающего находиться “вне”. Для индивида члены аутгруппы будут уже “не мы” или “другие”.

Это очень важное различение на “мы” и “другие”, оно действует и в современном обществе. Когда человек попадает в общество незнакомых людей, то он стремится выяснить, нет ли здесь тех, кто входит в его социальную группу, или слой, или класс. И это позволяет ему уже не чувствовать себя одиноким и изолированным, он начинает как-то ориентироваться в обстановке. Например, он обнаруживает, что в данной компании есть человек, который тоже занимается спортом. И здесь неважно, что этот человек играет в шашки, а тот прыгает с трамплина. Важно, что оба спортсмены. Или выясняется, что оба болеют за “Спартак”. Или тот и другой собирают винные этикетки. Важно, что они принадлежат одной социальной группе, у них есть общие интересы, которые их объединяют. Они могут друг о друге сказать “мы”.

Два человека могут одновременно относиться друг к другу как члены ингруппы и аутгруппы. Для студента экономического факультета студент психологического факультета является членом аутгруппы, то есть оказывается среди “других”. Но оба могут входить в одну волейбольную команду вуза и быть в этом смысле членами одной ингруппы, то есть входят в “мы”.

Иногда процесс включения конкретного индивида в ингруппу бывает болезненным и не всегда удачным. Например, новичок-рабочий приходит работать в производственную бригаду, но не может прижиться в ней, становится предметом насмешек, всяческих испытаний. Возможно, со временем все же он станет полноправным членом бригады, а может и не стать.

Отношения между аутгруппами могут быть различными – от нейтральных до очень враждебных. В примитивных обществах посторонних людей считают частью животного мира, в их языке слова “враг” и “посторонний” имеют одинаковый смысл.

Когда в России большевики пришли к власти, то быстро установилось враждебное отношение к представителям так называемых эксплуататорских классов – дворянству, буржуазии, и к интеллигенции – адвокатам, инженерам и др. Сажали в концлагерь в 1918 году только за то, что человек происходил из обеспеченной семьи, имел образование. Или фашисты, придя в Германии к власти, провели законы, согласно которым евреи не считались за людей.

Важно отметить, что отнесение индивида к ингруппе или к аутгруппе влияет на отношение к нему других индивидов. От членов ингруппы ожидается лояльность, взаимопомощь, взаимопонимание. Могут прийти на помощь даже независимо от того, прав человек или нет, помогают по принципу “наших бьют!”. 

Отношение к членам аутгруппы может меняться от безразличия до враждебности или, наоборот, до очень дружелюбного отношения. Например, двенадцатилетний мальчик избегает и не любит так называемых девчонок, но через несколько лет начинает живо ими интересоваться. 

Понятия ингруппы и аутгруппы работают и в политике. Так, православные или славянские государства выступают для европейских стран как страны аутгруппы, которые лучше всего каким-то способом ослабить. В свое время эту особенность отношения Европы к славянам подметил Николай Данилевский, русский философ XIX века. 

Введем еще одно понятие – референтные группы. Референтная группа – это реальная или условная социальная общность, на нормы, мнения и ценности которой индивид ориентируется в своем поведении и самооценке. Юноша, занимаясь спортом, ориентируется на образ жизни и поведение тех, кто достиг в этой области больших результатов. Внезапно разбогатевший человек стремится подражать в одежде и в поведении представителям так называемого высшего света. По-видимому, каждый человек сознательно или бессознательно имеет для себя пример и образец для подражания.

Это используется в рекламе. Показывают, как небрежно прикуривает сигарету “Мальрборо” мужественного вида ковбой. И обычный человек стремится покупать эти сигареты, чтобы выглядеть, как тот ковбой.

Иногда референтная группа совпадает с ингруппой. Например, подросток считается с мнением своей дворовой компании больше, чем с мнением учителей или родителей. Но иногда референтная группа совпадает с аутгруппой. Простой рабочий человек, например, может стремиться жениться на женщине из интеллигентной семьи. И здесь возможны различные варианты его судьбы, вплоть до трагического.

Введем еще одно понятие – социальные стереотипы. Социальный стереотип – это образ аутгруппы, который приписывается, часто бессознательно, каждому из индивидов данной группы – определенные черты психологические, физические, экономические и т.д.

Например, принято считать, что все немцы педантичны и аккуратны, все негры страстные и темпераментные, а все англичане замкнуты и молчаливы. Хотя на самом деле такими являются далеко не все негры, англичане и немцы. Стереотипы могут быть позитивные: например, той или иной группе приписывается храбрость, доброта, честность. Так, считается, что все французы блестящие любовники. Но могут приписываться и отрицательные черты – жадность, беспринципность и т.д.

Итак, есть социальные стереотипы, но в действительности они никогда не бывают истинными. Нельзя сказать, что все представители в данной группе именно такие. В то же время эти стереотипы не являются полностью ложными, какое-то соответствие все же есть.

Социальные стереотипы со временем меняются. Раньше был устойчивый стереотип капиталиста как толстяка в цилиндре и с сигарой. Но сейчас все в большей степени начинает господствовать другой стереотип предпринимателя: подтянутый человек, который следит за своим здоровьем, ходит в сауну и играет по субботам в гольф.

Различаются группы большие и малые, а также первичные и вторичные.

Большие и малые группы отличаются численностью. Малая группа включает от 2 до 15-20 человек. Ее особенностью является то, что здесь каждый человек друг для друга обозрим, все находятся в личном контакте. Примером малой группы является бригада рабочих, семья, студенческая группа и т.д. Малую группу можно назвать элементарной частицей общества, своего рода общественной клеточкой, изучение которой позволяет исследовать все виды социальных связей. 

Например, два человека, торгующиеся на рынке из-за пучка моркови, будут примером малой группы. Здесь налицо непосредственный личный контакт, непосредственное общение, и в то же время это общение происходит на основе экономических отношений. Один из торгующихся является продавцом, другой – покупателем. То есть здесь есть личный контакт, но общение не является личностным. Торгуются не Иванов с Петровым, но продавец с покупателем.

В семье, которая тоже является малой группой, налицо не только личный, но и личностный контакт. Каждый в то же время представляет определенную общественную функцию: один является мужем, другой человек – жена, другие члены семьи – дети, каждый член семьи имеет определенные права и обязанности в соответствии законом, между членами семьи возникают определенные имущественные отношения.

Большая группа включает в себя более 15-20 человек, и здесь важно то, что личные контакты становятся все более затруднительными. Например, большой группой будет цеховой коллектив из 100 человек, который включает в себя рабочие бригады и администрацию. И здесь между начальником цеха и рядовым рабочим может и не быть личного контакта, так как имеется ряд промежуточных звеньев: бригадир, мастер участка и т.п. В очень редких случаях начальник цеха может разговаривать непосредственно с рабочим Петровым. А если взять завод или министерство, то там отношения между людьми на уровне целого тем более теряют характер личного контакта.

Итак, малые группы отличаются от больших тем, что первая обозрима для каждого ее члена, вторая выступает как такое целое, которое лишь имеется в виду, но непосредственно не воспринимается ее членами.

Например, студенческая группа является малой группой, но весь вуз в целом вместе со студентами, преподавателями и администрацией является большой группой.

Теперь о делении на первичные и вторичные группы. В первичной группе не только все члены находятся в личном контакте, но между ними также установлены неформальные, личностные отношения. Поэтому все первичные группы являются в то же время малыми группами, так как есть личные контакты между их членами. Но не все малые группы являются первичными, так как не во всех малых группах есть неформальные отношения.

Например, футбольная команда, состоящая вместе с запасными игроками из примерно 20 человек, является малой и первичной. Между членами команды личные контакты, и эти контакты являются в то же время личностными. Все члены группы обозримы для каждого, и все находятся в отношениях симпатии или антипатии; скажем, кто-то из членов команды дружит между собой, вместе проводя свободное время. Семья является первичной и одновременно малой группой. Но возьмем группу игроков-шахматистов, которые играют между собой на чемпионате. Между ними личные контакты, но не личностные. Наоборот, эти контакты могут быть чисто официальными, потому что кто-то должен потерпеть поражение, а кто-то победить. Есть поговорка: дружба дружбой, а табачок врозь. Или продавец и покупатель на рынке представляют малую группу, между ними личный контакт, но не личностный, так как оба являются носителями безличных экономических отношений.

Таким образом, можно сказать, что первичная группа всегда является одновременно и малой группой. Но малая группа не всегда является первичной группой.

Наконец, вторичная группа – это совокупность индивидов, между которыми отношения могут быть как личными, так и безличными, но никогда не являются личностными. Например, те же продавец и покупатель на рынке являются вторичной, хотя и малой группой.

Но вторичная группа может быть и большой группой. Коллектив цеха или завода является вторичной группой, так как между всеми работниками не может быть личностных, неформальных отношений. Поэтому можно сказать, что большие группы всегда являются вторичными.

Итак: первичная группа – всегда малая группа; малая группа либо первичная, либо вторичная; вторичная группа либо малая, либо большая; большая группа – всегда вторичная группа.

Малая группа выступает клеточкой социальных отношений, так как на ней можно изучать как первичные, так и вторичные группы. 

Первичная же группа, в основе которой лежат личностные, неформальные контакты, интересна тем, что через нее происходит начальная социализация личности, освоение социальных ролей и культуры данного общества. Например, через отношения в семье ребенок воспринимает и осваивает весь остальной сложный мир – мир государства, экономики, политики; происходит начальное усвоение культуры данного общества. Семья выступает посредником между ребенком и внешним миром.

Так и для любого отдельного индивида соответствующие первичные группы – производственная бригада, взвод солдат, круг ближайших друзей – выступают посредниками между этим человеком и обществом, культурой, всей совокупностью социальных отношений.

В тоталитарных государствах стремятся свести первичные группы к минимуму, растворить их во вторичных группах. Например, самые исходные детские коллективы строятся на формальных принципах организации – пионерское звено. Семья объявляется не просто семьей, но, например, именно советской семьей. Производственные коллективы пронизаны партийными организациями, члены которых выступают друг для друга соратниками, или солдатами партии и т.д. 
3. Понятие социальной стратификации. О классовой структуре общества
До сих пор мы исследовали социальные группы, в том числе большие и малые, границы которых более или менее четко оформлены: производственный коллектив, семья, бригада, армейское подразделение. В этих социальных группах отношения между членами могут быть формальными или личностными. 
Но существуют общности другого типа, границы которых являются неопределенными и отношения между членами нельзя охарактеризовать ни личностными, ни формальными. Эти отношения строятся на основе символического взаимодействия. Речь идет о сходстве образа жизни и стандартов потребления, близости культурных образцов, интересов и мотивов. Здесь свой узнает своего по тому, что тот тоже живет в престижном районе и тоже имеет счет в банке. Общность может заключаться в обладании одной марки машины, которая выступает символом принадлежности к определенному кругу.

Люди могут признать другого за “своего” потому, что этот человек такого же знатного происхождения. Таким образом, люди здесь делятся по рангам, то есть по принципу “выше-ниже”. 

Другое деление может быть на основе признаков, которые не зависят от самого человека: например, по полу, или расе, или языковой принадлежности. Так получилось, что человек родился мужчиной или женщиной. Тем не менее и здесь может быть деление по принципу “выше-ниже”.

Вот такие общности, которые объединяют людей на основе символического взаимодействия, называются социальными слоями, или стратами, а деление общества на страты называется социальной стратификацией.

Для рассмотрения общества как совокупности страт вводится специальное понятие социального пространства. Это понятие было разработано русским социологом Питиримом Сорокиным.

Социальное пространство необходимо отличать от физического. Два человека могут соприкасаться физически, могут даже обняться в групповом снимке, но в социальном пространстве они могут находиться очень далеко друг от друга. Допустим, что кандидат в президенты в ходе предвыборной кампании объезжает страну, здоровается со всеми за руку и даже может сплясать в какой-нибудь деревне с дояркой под гармошку. Но все равно в социальном пространстве они на разных полюсах. И потом этот кандидат в президенты вернется в свой роскошные кабинет в столице, а доярка так и останется жить в своей деревне в заботах о дровах для печки. 

Социальное пространство многомерно. Индивид может занимать высокий социальный статус, например, на работе, а дома в своей семье оказывается под каблуком у жены, и статус его там совершенно другой. Но зато в политической деятельности он может занимать место, близкое к лидерам партии. Таким образом, индивид может одновременно находиться в разных ячейках социального пространства.

Люди, обладающие одинаковым местом в социальном пространстве, имеют более близкие контакты и тесные отношения друг с другом. Они обладают сходными установками, симпатиями и антипатиями, политическими приоритетами. Тем самым они объединяются в социальный слой или страту.

Среди показателей, которые определяют место индивида в социальном пространстве, можно различать так называемые номинальные и ранговые параметры.

Номинальные параметры – пол, раса, этническая принадлежность, вероисповедание, место жительства, область деятельности, политическая ориентация, язык. То есть имеются в виду такие показатели, которые объективны и не зависят или мало зависят от самого индивида. Индивид не может изменить свою расу или свою национальность, свой основной язык, легко поменять профессию, стать по желанию из деревенского жителя городским.

Важной особенностью номинальных параметров является то, что на их основе нельзя определить, какое место – высокое или низкое – занимает данный индивид в социальной структуре. Нельзя поставить мужчину выше женщины на основании лишь того, что он мужчина, или жителя города выше жителя деревни.

Именно поэтому, например, в современном обществе идет борьба за равноправие женщин или национальностей, или за равенство прав провинции по отношению к столице и т.д. Вот эта борьба говорит о том, что данные параметры являются номинальными. И наоборот, если выясняется, а фактически так оно и есть, что женщины в своей массе за ту же работу получают меньше, чем мужчины, или есть преследование за политические взгляды, то такие явления оцениваются как проявление несправедливости.

Но реально в некоторых обществах именно номинальные показатели являются основой для того, чтобы оценивать людей по принципу “выше-ниже”: например, если культура определенного общества строится на признании того, что одна раса выше другой. Так, в прежней Южно-Африканской республике расизм был официальной политикой, владеть землей и занимать высокие должности в соответствии с конституцией могли лишь белые люди. Или, например, должность чиновника оценивается как более почетная и важная, чем любая другая, – так происходит во многих африканских странах. Там даже мелкий служащий смотрит на простого человека сверху вниз, даже походка у него иная.

Но общественный прогресс состоит в том, что признаются несправедливыми какие-либо привилегии на основе номинальных параметров.

Ранговые параметры – образование, доход (заработная плата), богатство (полученное в результате наследства или накопления), престиж, власть, возраст, административная должность, интеллигентность. Ранговые параметры отличаются от номинальных параметров тем, что они объективно обусловливают социальное неравенство индивидов. Так, ясно, что более высокое образование дает определенные преимущества и в получении социальных благ, тем самым оно определяет более высокое социальное положение данного индивида. Так и власть может быть большей или меньшей, и соответственно социальное положение индивида будет более или менее высоким. 

То есть ранговые параметры можно измерить количественно, и они обеспечивают количественное измерение социального статуса индивида.

В то время как стремление к равенству на основе номинальных параметров, то есть к равенству, независимо от пола, расы, места жительства, воспринимается как борьба за справедливость и объективно приводит к прогрессивному развитию общества, борьба за равенство независимо от ранговых параметров может привести к революционной ситуации. Но рано или поздно вновь будет восстановлено неравенство, и все равно людей будет разделять их положение во властных структурах, или они будут неравны по богатству или по происхождению и т.д.

После Октябрьской революции, когда закончилась гражданская война, снова было восстановлено социальное неравенство, но уже не на прежней основе, не на делении на дворян и крестьян, а на новой основе: стало господствующим деление на начальство и остальных, на коммунистов и беспартийных, на партийное начальство и остальную партийную массу. И снова одни имели привилегий больше, чем другие – в виде спецпайка, роскошных кабинетов, дач и т.д.

Интересно, что Борис Ельцин начал свой поход во власть с борьбы против привилегий государственной и партийной верхушки, демонстративно ездил в троллейбусе, как все. Но его приход к власти обернулся еще большими привилегиями уже новым начальникам-демократам. История показывает, что неравенство на основе ранговых параметров неустранимо и борьба за его ликвидацию приводит лишь к смене формы неравенства, а часто к еще большему неравенству.

Поэтому имеет смысл бороться за устранение неравенства на основе номинальных параметров и за то, чтобы неравенство на основе ранговых параметров находилось в определенных границах и не приводило к расстройству и развалу общества как целого.

Но в конечном счете естественно, что люди, занимающие более высокую административную должность, или более образованные, или получившие от своих родителей более высокий первоначальный капитал, имеют более высокий социальный статус.

Фиксируя положение индивида по ранговым параметрам, можно построить так называемый статусный профиль данного индивида в определенный момент времени.

Допустим, что мы рассматриваем социальный статус индивида Петрова по следующим показателям: доход − средней величины, возраст − сравнительно молодой, должность − высокая, происхождение − низкое (отец – рабочий невысокой квалификации, мать – уборщица) и, наконец, властные полномочия − невысокие.

Отмечаем все эти данные на таблице и получаем ломаную линию, изображающую статусный профиль Петрова. 
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Теперь, если мы объединим индивидов, имеющих примерно такую же линию статусного профиля, то получим определенный социальный слой, или страту. Индивиды, входящие в эту страту, будут иметь общую им субкультуру, то есть культурные нормы, представления о хорошем и плохом, общий стереотип поведения и т.д. Между этими индивидами будут контакты более частые, чем между ними и индивидами другой страты, которая будет выступать для них аутгруппой.

Если же при сходстве линии статусного профиля в целом какой-то показатель у конкретного индивида будет выделяться, например, человек будет отличаться происхождением (пусть его родители будут не рабочими, но инженерами), то данный индивид будет в этой страте не совсем своим, то есть он будет маргиналом.

Если у индивидов статусный профиль таков, что все или почти все показатели являются достаточно высокими, то данная страта относится к элите общества. И наоборот, статусный профиль с низкими показателями говорит о том, что данный индивид относится к низам общества. Между этими полюсами можно распределить всех остальных индивидов и все остальные страты общества.

Необходимо выделить власть в качестве особого рангового параметра. Власть отличается универсальностью статуса. При обладании высокой властью индивид может быстрее достичь высоких показателей и по другим параметрам – образованию, происхождению, богатству и т.д. Можно использовать власть для получения дворянского титула или доступа к должности, обеспечивающей высокий доход.

С другой стороны, все остальные показатели, если они достаточно высокие, автоматически обеспечивают и более высокий показатель власти. Если человек образован, знатен по происхождению, богат и интеллигентен, то все это обеспечивает и приобретение реальной власти в обществе.

О социальной стратификации. Социальная стратификация – это распределение социального неравенства в обществе. Социальная стратификация может быть различной в разных обществах и может меняться с течением времени в одном и том же обществе.

Кажется естественным иерархическое распределение неравенства в обществе: немногочисленные высшие слои обладают максимальными привилегиями, и большая часть общества обладает минимальными привилегиями. Между этими полюсами находится среднее звено – с привилегиями, которые не такие большие, как у высших слоев, но и немалые по сравнению с низшими слоями. Распределение привилегий и неравенства в таком обществе можно выразить линией A (см. рисунок ниже).

Однако в результате получается общество с высоким уровнем неравенства. Такое общество делится на два противоположных полюса: ничтожная часть очень богатых и обеспеченных людей, с высокими привилегиями, − и большая масса людей, ведущих нищенский образ жизни. Исторический опыт показывает, что такие общества неустойчивы, в них постоянно возникают социальные конфликты и возможны социальные революции. В ходе этих революций средняя часть, опираясь на недовольство низов, приходит к власти, оставляя при этом низы там, где они находились ранее. Так, в России в ходе перестройки средний партийный слой – секретари областных и районных партийных комитетов − сменил высшее партийное руководство и занял его место. Но народ в целом остался при своих прежних интересах, поэтому сохранилась почва для конфликтов и кризисов. 
Современные так называемые развитые общества имеют другую социальную стратификацию. Здесь господствующим по численности является средний класс, а высшая элита и низшие слои населения примерно одинаково малочисленны. Схема распределения неравенства здесь может выражаться линией B (см.: рисунок).
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Ясно, что наиболее устойчивым и застрахованным от социальных конфликтов и кризисов будет общество, социальная стратификация которого соответствует линии В. К таким обществам относятся современные европейские страны и Соединенные Штаты с Канадой.

В современной социологии не следуют марксистскому определению классов, главным признаком которых было обладание либо не обладание средствами производства. Теперь исходят из более общих признаков, решающим из которых является возможность распоряжения определенной частью ресурсов или богатств данного общества, причем независимо от того, на основе чего происходит это распоряжение, – на основе политической власти, или собственности, или профессиональных знаний, или на основе других личных достоинств – талантов, физических данных (например, выдающийся спортсмен) и т.д.

Используется модель трехзвеньевого классового деления общества: высший класс, средний класс и низший класс. Причем внутри каждого класса различают два дополнительных уровня, и таким образом общество делят на следующие шесть классов:

1. Высший-высший класс. В него входят представители влиятельных и богатых династий. Их положение настолько прочно, что не зависит от каких-либо социально-экономических изменений в обществе. Часто эти люди даже не знают точно размеров своих богатств. Здесь можно назвать семью английской королевы, семьи арабских правящих шейхов, может быть, пару десятков миллиардеров Америки и Европы.

2. Низший-высший класс. Сюда входят банкиры, видные политики, собственники крупных фирм, получившие свои состояния в жесткой конкурентной борьбе. Их богатство зависит от экономической и политической ситуации, то есть в принципе эти люди могут разориться и перейти в более низшую категорию.

3. Высший-средний класс. Он включает в себя преуспевающих бизнесменов, управляющих крупными фирмами, известных юристов, врачей, особо выдающихся спортсменов, крупных ученых. Эти люди занимают достаточно прочное и устойчивое место в своих областях. Считается, что эти люди составляют главное богатство нации.

4. Низший-средний класс. В него входят наемные работники – инженеры, средние и мелкие чиновники, преподаватели, научные работники, руководители на предприятиях, квалифицированные рабочие. Этот класс в развитых странах наиболее многочислен. Его представители стремятся к повышению статуса в рамках своего класса. Этот класс заинтересован в стабильности общества и поэтому является основой поддержки существующей власти.

5. Высший-низший класс. Его составляют наемные рабочие, создающие прибавочную стоимость. Этот класс постоянно борется за улучшение условий своего существования, создавая для этого профсоюзы и соответствующие политические движения.

6. Низший-низший класс. Эти нищие, безработные, бездомные, иностранные рабочие, выполняющие самую грязную и низкоквалифицированную работу. В целом это маргинальная часть населения.

Данная схема применима для анализа социальной структуры современных европейских обществ. Но она неприменима к современной России. Социальную структуру нашего общества можно представить схемой, включающей семь подразделений:

1. Общероссийские элитные группы, которые соединяют в своих руках, с одной стороны, богатства, сравнимые с крупнейшими западными состояниями, а, с другой стороны, власть на общероссийском уровне. К ним относится политическая верхушка нашего государства. Не исключено, что сюда по крайней мере раньше входила семья Ельцина (богатство + возможность влиять на важные политические решения), так называемые олигархи, близкие к тем, кто принимает важные решения в правительстве.

2. Региональные элиты, обладающие значительными состояниями и влиянием на экономику своих областей и районов. Здесь можно назвать некоторых губернаторов, денежных воротил областного масштаба.

3. Российский верхний-средний класс. Это люди с доходами, которые могут обеспечить уровень жизни, который соответствует западным стандартам.

4. Российский динамический средний класс. Динамический, то есть продвигающийся к более высокому уровню потребления; он социально активен, для него характерны легальные способы получения доходов.

5. Аутсайдеры. Это те, кто так и не приспособился к новым условиям, у них низкая социальная активность, невысокие доходы и они также используют легальные способы их получения.

6. Маргиналы, то есть люди, находящиеся вне системы. Все то же, что и у аутсайдеров, но они ориентируются на антисоциальную деятельность: различные протесты, забастовки и т.п.

7. Криминалитет. У них высокая социальная активность, готовность к приходу к власти, но деятельность противоречит легальным нормам.

Ясно, что если удастся обеспечить развитие динамического среднего класса, то это будет означать устойчивость всего российского общества, которое начнет превращаться постепенно в нормальное общество европейского типа.

Тема V. Институты и организации

1. Социальный институт, его признак и виды. Институт семьи
Социальный институт – это прежде всего социальная общность или социальная группа. Но это особенная социальная общность или группа. Ее отличие состоит в том, что здесь люди объединяются для определенной совместной сознательной деятельности. Эта деятельность обязательно регулируется каким-либо документом, текстом, договором в виде закона, или постановления, или правил. Само слово институт происходит от латинского institutum – установление, учреждение. То есть что-то учреждается, устанавливается сознательно.

Например, в основе института семьи лежит кодекс законов о семье и браке, то есть некий документ, слово. И создание конкретной семьи фиксируется брачным свидетельством − особым документом, который превращает двух конкретных людей в мужа и жену. В одном африканском племени мужчина и женщина считаются мужем и женой после того, как они подходят к старейшине и он им говорит: “Ну, вот теперь живите вместе”. То есть здесь семью создает слово старейшины.

Также и государство как особый социальный институт регулируется конституцией или системой договоров; или армия как социальный институт регулируется уставом и системой правил и распоряжений. 

Можно сказать, что в отличие от других социальных общностей и групп, таких как класс, или деление на мужчин и женщин, или по месту жительства – городское и сельское население и т.д., в основе социального института лежит слово, некий сознательный акт. Поэтому социальный институт можно определить следующим образом.

Социальные институты есть исторически сложившиеся формы сознательной совместной деятельности людей. 

Любой социальный институт характеризуется двумя признаками. 

Первый. Удовлетворение определенной социальной потребности. Например, русское государство возникло первоначально из военных дружин, которые создавались для отражения набегов степных кочевников. Эти дружины обеспечивались населением за счет добровольных пожертвований. Постепенно дружины превратились в постоянное войско, возглавляемое князем, который уже принудительно стал собирать налоги с сельских общин на свое содержание и постепенно начал регулировать жизнь этих общин на основе указов и законов.

Семья призвана удовлетворить потребность в воспроизводстве человеческого рода и воспитании детей, в регуляции отношений между полами и т.д. Институт образования обеспечивает подготовку грамотной рабочей силы для общественного производства и передачу культуры данного общества новому поколению.

Второй. Социальный институт есть некое надындивидуальное образование с собственными законами развития. Например, армия есть нечто большее, чем совокупность людей, одетых в определенную форму; она может действовать как одно целое, в котором конкретный индивид уже не принадлежит самому себе. Можно сказать, что социальный институт есть некая человеческая машина, то есть машина, состоящая из людей, где каждый выполняет определенную, предписанную ему функцию.

Такой же машиной, состоящей из людей, выступает, например, такой социальный институт, как система здравоохранения. В ней индивиды – врачи, работники соответствующих служб, министерства, департаментов должны выполнять определенные функции. Даже семья как особый социальный институт тоже может быть представлена как особая машина для воспроизводства человеческого рода, и индивиды здесь тоже не предоставлены самим себе, но выступают как муж, жена; тот и другой несут определенные обязанности. 

При рассмотрении социального института как системы мы выделяем следующие его три элемента.
Первый – это совокупность ценностей, норм, идеалов и образцов поведения. Они обеспечивают единство деятельности людей, ее согласованность, стабильность данного института. Например, врачи дают так называемую клятву Гиппократа; в армии есть акт принятия присяги, есть, может быть, негласный кодекс чести офицеров, нормы поведения работника государственной службы и т.д.

Второй − деятельность по специальному обучению, идеологическая работа с индивидами и т.п. − так называемая интернализация норм, ценностей и образцов поведения, то есть перевод их во внутренний мир личности. Люди должны выполнять свои функции не как нечто внешнее и принудительное, но как то, что они сами признают необходимым и правильным. Например, в армии проводится определенная работа с личным составом, чтобы солдаты, офицеры и другие военнослужащие сознательно вели себя в соответствующих ситуациях так, как от них требуется.

Или в школе с подростками проводятся специальные занятия по воспитанию соответствующих качеств, которые бы обеспечивали возможность и способность учеников быть в будущем хорошими супругами.

Можно сказать, что нормальное функционирование социального института предполагает определенное идеологическое воздействие на членов данного института.

В западных крупных фирмах проводятся особые мероприятия по воспитанию у работников патриотизма по отношению к данной фирме. Праздники отмечаются вместе, так что за одним столом сидят представители высшей администрации, сам глава фирмы, среднее звено, работники низовых звеньев (ночные уборщики, вахтеры и т.п.). Произносятся речи, жмут друг другу руки. Считается желательным одеваться в одежду, которую производит фирма, или покупать автомобили только своей фирмы; везде висят лозунги типа “Наша фирма – одна семья”. Отмечаются дни рождения у работников, причем крупный начальник пожмет руку работнику, похлопает по плечу, спросит, как жена и детишки; подарит авторучку и т.п. 

Третий − организационное оформление социального института. Институт − это совокупность определенных подразделений и служб, связанных между собой по вертикали и горизонтали. 

Так, институт образования состоит из различных министерств, которые сами состоят из различных подразделений и служб, которые контролируют учебные высшие и средние заведения, которые в свою очередь регулируют деятельность преподавателей, учителей, обслуживающего персонала. Ко всему этому прилагаются определенные материальные ценности – здания школ, департаментов, все эти здания начинены оборудованием, бухгалтериями, которые регулируют финансовые потоки и т.п.

Это не значит, что есть обязательно единое начальство. Может существовать совокупность учреждений, которые организационно не связаны друг с другом. Но они все объединены какими-то едиными документами, или законами, или уставами, общими исходными идеями.

Скажем, в основе американского образования лежат одни исходные идеи – прагматизм, ориентация прежде всего на практические нужды. Поэтому в массовых школах учат ведению домашнего хозяйства, стенографии, спорту, как пользоваться противозачаточными средствами, а также определенным теоретическим знаниям. И лишь в особых, так называемых престижных дорогих заведениях дают более или менее серьезное образование, так как выяснилось, что для процветания нации достаточно, чтобы лишь около 5% населения было хорошо образованным. 

Российское образование, в том числе массовая школа, ориентировано на воспитание всеобщей интеллигентности и духовности. Поэтому главными занятиями являются не спортивные или по домашнему хозяйству, но освоение мировой литературы, в том числе русской – Достоевского, Толстого и т.д. Осваивают знания по квантовой физике, по высшей математике, которые в жизни никогда не потребуются 90% населения, но воспитывают определенную глубину мышления и достаточно широкий кругозор. Поэтому Россия и поставляет всему миру высококлассных математиков, лучших физиков, художников и т.п.

Ранее мы говорили о том, что одним из признаков социального института является его нацеленность на удовлетворение определенной социальной потребности. В зависимости от того, о какой потребности идет речь, социальные институты можно подразделить на три главных вида.

Политические институты. Это учреждения и организации, связанные с осуществлением и распределением политической власти: государство, партии, армия, правоохранительные учреждения, профсоюзы, политические движения, в том числе различные женские, молодежные, расовые и национальные движения – за равноправие женщин, за права молодежи, национально-освободительные организации.

Экономические институты. Это учреждения, занимающиеся хозяйственной деятельностью, финансами, распределением собственности и т.п. Сюда входят заводы, банки, торговля, рынок как особый институт со своей идеологией, ценностями и системными связями.

На первый взгляд, рынок – это то, что развивается стихийно, без всякой идеологии. Рынок − это обмен товаров по стоимости, он действительно возникает стихийно и присутствует во всяком обществе. Но рынок как система экономических отношений, пронизывающая все общество и перестраивающая все его стороны жизни: правовую, семейную, психологическую и т.д., – такой рынок нуждается во внедрении в общественное сознание соответствующих ценностей, культурных норм и ожиданий, то есть в определенной идеологической обработке членов общества. Если этого внедрения не произошло, то и рыночные отношения не будут развиваться, они как бы будут присутствовать, но не в нормальном виде, а через криминализацию общества, через коррупцию и т.п. В западных обществах рыночные ценности внедрила в массовое сознание протестантская религия, возникшая в XVI веке. В российском обществе соответствующая идеология пока не возникла в качестве господствующей. Русское сознание до сих пор ориентируется на коллективизм, до сих пор считается, что не индивид сам себя должен обеспечивать, но это должно делать государство, или профсоюзы или еще кто-то. Еще не сформировалась в качестве массовой установка, что мне никто ничего не должен, и если я плохо живу, то я сам в этом виноват. Или как говорят американцы: если ты такой умный и хороший, то почему небогатый? В России до сих пор бедность не порок; считается, что если ты бедный, то значит добрый и честный.

Наконец, третий вид − институты культуры и воспитания. Сюда входят образование, наука, художественные учреждения, семья.

В реальной жизни один и тот же институт часто совмещает в себе деятельность по удовлетворению различных потребностей, и поэтому может являться одновременно как экономическим, так и культурным институтом; или экономическим и политическим институтом. Например, государство является субъектом как политической, так и экономической жизни. Семья является и хозяйственной, и воспитательной ячейкой общества.

Некоторые социальные институты трудно отнести к какому-то виду: например, общество собаководов, или защиты окружающей среды, или филателистов, или общества вегетарианцев, любителей восточной музыки и т.п. Но в принципе и они могут бороться за расширение своего влияния в обществе и в этом смысле участвовать в распределении власти, то есть могут приобретать характер политического или полуполитического движения.

Экономические институты в борьбе за существование и выживание в конкурентной среде могут тоже приобретать политические черты. Например, хозяйственники, интересам которых противоречит проводимая государством налоговая политика, могут создать политическое движение, чтобы обеспечить присутствие своих представителей в парламенте и влиять на принятие государством законов.

Поэтому можно сказать, что политические институты, во всяком случае в современном обществе, играют ведущую роль.

Перейдем к рассмотрению такого социального института, как семья. Семья возникает вместе с человеческим обществом. В основе появления семьи, как и всякого социального института, лежит некоторый сознательный акт, один из тех, с которых началось существование человека в качестве человека. Вообще, возникновение человека не очень понятно. Все началось не с использования орудий, то есть не каких-то материальных вещей, но с сознательных актов – с самозапретов. Например, с запрета ходить на четвереньках. Тот, кто не выпрямлялся, изгонялся из стада и тем самым обрекался на гибель. Решили вот так отличаться от животных. Мы не животные − и точка. И начался процесс формирования человечества. И лишь через сотни тысяч лет началось изготовление орудий.

И семья началась с самозапрета: начали сами себе запрещать инцест, или кровосмешение; возник запрет на близость между близкими родственниками. Можно брать невест лишь из другого племени, чтобы отличаться от животных. Ясно, что в то время люди не могли осознавать отрицательные последствия инцеста, вести статистику отклонений от нормы среди череды поколений, тем более, что немногие доживали до возраста более 30 лет. Главным здесь было стремление не походить на животных.

Как и во всяком социальном институте, в основе семьи лежит сознательный акт, документ, договор, социально санкционируемый. И обязательно семья строится на определенных ценностях, идеалах, нормах, которые в разных обществах могут быть различными. В европейской семье идеалом является моногамия, в семьях многих восточных обществ естественной нормой представляется полигамия. В европейских обществах супружеская неверность рассматривается как что-то отрицательное. В восточных обществах может вообще отсутствовать понятие супружеской неверности, особенно для мужчин. Например, в Японии муж имеет право отправиться в конце трудовой недели в ресторан с гейшами, которые затем приводят его домой, и жена благодарит гейш за то, что они занимались ее мужем. Ясно, что в России такая норма неуместна.

Семья как социальный институт обладает обоими признаками, которые мы выделили раньше. Первый – удовлетворение определенных общественных потребностей: воспроизводство человеческого рода, социализация личности, регуляция сексуальных отношений, решение определенных хозяйственных задач. До сих пор в большинстве обществ семья является важнейшей хозяйственной единицей, особенно на селе.

Второй признак – семья представляет из себя систему, состоящую из элементов: муж, жена, дети, старшее поколение, внуки и т.д. Эта система наделяет членов семьи определенными функциями, которые в какой-то степени ограничивают свободу личности.

При рассмотрении семьи как системы возникает вопрос о структуре семьи. С точки зрения структуры различают два основных типа семьи: родственная и супружеская.

Родственная семья основывается на кровном родстве большого числа членов малой группы. Такая семья есть объединение родственников вместе с их супругами и детьми. В рамках такой семьи одновременно вместе проживают как минимум три поколения – дедушки и бабушки, супруги и внуки. Основой такой семьи являются братья и сестры вместе с мужьями и женами и их детьми. Здесь женатый мужчина или замужняя женщина в первую очередь привязаны к родительской семье и лишь затем входят в семью жены или мужа. Человек связан главными обязательствами и ответственностью с той семьей, в которой он родился. Так, женщина при воспитании детей может не зависеть от своего мужа, но полностью зависеть от своих братьев и сестер. То есть братья и сестры женщины решают, как воспитывать детей, какое им давать образование и т.п.

У ребенка в такой семье появляется большая возможность для общения и социализации, подготовки к большему числу социальных ролей. В случае ухода матери из семьи ее роль могут играть ее родственники. В таких семьях дети больше защищены от общественных проблем.

Данный тип семьи был распространен до ХХ века, да и сейчас он распространен в обществах с неевропейской культурой. В этих семьях главой признается мужчина, и с этим связаны определенные экономические обстоятельства, прежде всего институт частной собственности. Так как мужчина должен быть уверен, что все созданное им имущество и богатство перейдут именно к его детям, то женщина в таких семьях теряет свою свободу, она попадает под контроль: не должна, например, одна выходить из дома; за ней должны приглядывать, если муж надолго уезжает из дома, например, в военный поход, если он феодальный рыцарь. Чтобы была гарантия, что его дети – это его дети.

Если продвигаться в глубь времен, то мы обнаруживаем в примитивных обществах так называемую матриархальную семью, когда родство ведется по женской линии, а не по мужской, потому что браки кратковременны, половые связи достаточно свободны и точно можно определить только мать ребенка. Здесь мужчина своим трудом обеспечивает не женщину, родившую ему детей, но своих сестер и их детей. И только с ростом богатства, создаваемым мужчиной, постепенно меняется форма семьи и совершается переход от матриархата к патриархату.

Супружеская семья становится распространенной в ХХ веке. Ее основу составляет пара людей, связанных брачными отношениями. Муж и жена вместе с детьми живут отдельно от остальных родственников, которые имеют незначительное влияние на дела такой семьи. Более старшее поколение тоже, как правило, живет отдельно и самостоятельно. Те и другие в то же время могут оказывать друг другу помощь как экономическую, так и моральную.
2. Понятие социальной организации
В литературе по социологии понятия “социальный институт” и “социальная организация” либо отождествляются, либо противопоставляются, особенно когда социальная организация приравнивается к производственной организации или к трудовым коллективам. Мы будем исходить из того, что социальная организация есть особый вид социального института или может входить в социальный институт как его составная часть.

Итак, будем отличать социальный институт от социальной организации. Сначала мы укажем их общие признаки. Социальная организация, как и социальный институт, всегда создается сознательно, на основе какого-либо документа, распоряжения, установления, приказа. То есть в основе социальной организации тоже лежит слово. 

Поэтому социальную организацию можно определить как объединение людей для определенной совместной сознательной деятельности.

Социальная организация также обладает двумя признаками, общими для социального института. Она создается, во-первых, для удовлетворения определенной потребности. И во-вторых, всегда выступает в качестве системы. В этом смысле она тоже есть надындивидуальное образование, некая человеческая машина, работающая по собственным законам.

Чем отличается социальная организация от социального института? Социальный институт ориентирован на удовлетворение определенных социальных потребностей. Эти потребности удовлетворяются через достижение конкретных целей, которые могут меняться, хотя сама потребность остается той же самой.

Например, потребность в сохранении здоровья граждан удовлетворяется таким социальным институтом, как система здравоохранения – совокупность различных учреждений, в том числе соответствующих министерств, систем поликлиник, больниц, а также идеологическое воздействие на население, скажем, призывы “мыть руки перед едой”, “пить только кипяченую воду”, “практиковать безопасный секс” и т.д.

Но для того, чтобы обеспечить воздействие на население перечисленными лозунгами, оказывается необходимым наладить производство соответствующих листовок и распространить их в трудовых коллективах, в общественном транспорте, разложить их в почтовые ящики в подъездах и т.д. А для производства этих листовок создается особый коллектив с со своим руководством, с исполнителями, с технологией и т.п. И этот коллектив, или социальная группа, будет называться социальной организацией.

Или, например, есть социальная потребность в обеспечении населения обувью. Эта потребность реализуется через производство определенного вида обуви, скажем, модными стали ботинки с квадратным носком. И для производства именно таких ботинок создается предприятие, или прежнее предприятие переоборудуется, его работники переучиваются на новую технологию. Данное предприятие, то есть определенный коллектив, производящий именно данный продукт, будет социальной организацией.

Но продуктом может быть необязательно что-то материальное. Скажем, нужно обеспечить продвижение Петрова в президенты в таком-то году. Под эту конкретную цель создается партия или движение, которое после выборной кампании может прекратить свое существование или перестроиться на другую конкретную цель. Вот эта партия тоже будет социальной организацией.

Итак, отличие социальной организации от социального института состоит в том, что речь идет не вообще об удовлетворении определенной социальной потребности, но об удовлетворении социальной потребности определенным, конкретным способом. Теперь можно дать определение социальной организации.

Социальная организация есть социальная группа, создаваемая для достижения конкретного результата в определенной области человеческой деятельности.

Поэтому, например, банковская система данного общества будет социальным институтом, а конкретный банк по обслуживанию сельских предпринимателей определенного региона будет социальной организацией.

Эта нацеленность социальной организации на определенную конкретную цель и достижение конкретного результата приводят к высокой степени формализации функций и способов деятельности. В них правила и нормы охватывают практически всю сферу поведения ее членов. Специальные распоряжения предписывают ролевые действия каждого индивида независимо от его личностных свойств. Здесь тоже индивиды не принадлежат самим себе.

Социальная организация включает в себя следующие элементы.

Структура, которую можно определить как совокупность взаимосвязанных ролей и упорядоченных взаимоотношений между членами организации. В этих взаимоотношениях можно выделить в качестве важнейших отношения власти и подчинения.

Цели, ради достижения которых осуществляется вся деятельность организации. Среди целей можно различать цели-задания, которые определяются вышестоящей организацией или изменившимися общественными потребностями. Например, предприятиям цели определяются министерством или диктуются рынком. Далее различаются цели-ориентации. Это цели, которые ставят перед собой сами члены данной организации, например, продвижение в карьере или материальное обогащение.

Цели-ориентации могут соответствовать целям-заданиям, тогда организация работает наиболее эффективно. Но могут и расходиться, тогда организация начинает выполнять цели-задания чисто формально, сама же работает вхолостую.

Наконец, можно различать цели-системы. Это – стремление самой организации как целого к самосохранению и саморасширению. Эти цели тоже могут совпадать или не совпадать с целями-заданиями. Может быть, с точки зрения общественного интереса нужно данную организацию распустить и заменить ее другой организацией или преобразовать ее в организацию с другими целями и другим назначением. Но это привело бы к тому, что многие отделы организации стали бы ненужными, какие-то работники, а может быть, и все ее члены должны быть уволены. И вот тогда организация начинает сопротивляться, создает видимость своей необходимости, начинает влиять на вышестоящую организацию, интриговать против тех, кто пытается ее распустить или перепрофилировать.

Кроме перечисленных целей перед организацией могут ставиться (или она сама себе может ставить) промежуточные цели, которые служат средством для достижения конечных целей: например, укрепление дисциплины, создание системы морального и материального стимулирования работников, борьба за лучшие помещения, за более высокие ставки, за расширение штатов. 

Следующим элементом организации являются ее члены – совокупность индивидов, каждый из которых должен обладать соответствующими знаниями, навыками, психологическими свойствами, опытом и т.д. Все эти качества должны позволять индивиду занимать определенную позицию в структуре организации и играть соответствующую социальную роль.

Следующий элемент – технология. Это совокупность методов достижения целей, ради которых создана данная организация

Также особым элементом считается внешнее окружение организации. Чтобы нормально функционировать, организации должны иметь многочисленные связи с окружающим миром: другими организациями, вышестоящими или смежными, например, поставщиками, покупателями готовой продукции, правоохранительными организациями, пожарной инспекцией, политическими организациями и т.д.

В структуре организации имеется в качестве особого звена управление. Управление осуществляет планирование действий и предвидение; организацию человеческих и материальных ресурсов; выдачу распоряжений для удержания действий работников в оптимальном режиме; координацию действий работников и контроль за их поведением в соответствии с существующими правилами и нормами и т.д.

По-видимому, невозможно точно перечислить функции управления в современных сверхсложных социальных организациях. Управление в настоящее время все чаще становится близким к искусству и высокой науке, где необходимость соответствующих знаний должна сочетаться со способностью чисто интуитивно находить единственно правильное решение.

В современной социологии разрабатывается понятие бюрократии, которое отражает важные особенности современного учения об управлении социальной организацией.

Бюрократия – это организация, в которой должности и функции индивидов образуют иерархию и подчиняются формальным правилам.
Учение о бюрократии разработано немецким социологом Максом Вебером. Он выдвигает следующие важные ее черты:

· индивиды действуют в рамках безличных иерархических отношений и соотносятся друг с другом лишь в соответствии своим должностям и постам; 

· продвижение по службе осуществляется по реальным заслугам или по старшинству на основе четких формальных критериев, независимо от суждений начальника;

· индивиды нанимаются и работают на основе контракта.

Эти черты характеризуют бюрократию как некий идеальный тип, как то, что должно быть. Важным условием этого является соответствие знаний и способностей конкретного работника его должности. Но реально вполне возможно расхождение между должностью и знаниями. Например, нижестоящий работник более образован или имеет большие знание в этой области, чем его начальник. И тогда приказы сверху могут не выполняться или выполняться формально, вся организация перестанет работать как слаженный механизм.

Замечено также, что принцип строго иерархического построения организации более или менее применим при решении простых целей. Если же организация призвана решать сложные и неопределенные задачи, которые требуют и творческого подхода, то иерархический принцип построения оказывается неприменимым. Это означает, что веберовская модель бюрократии не является универсальной.
3. Формальные и неформальные организации
До сих пор мы рассматривали, как работает и как построена формальная организация. И здесь существенна предельная четкость и постоянство в распределении между работниками функций, которые можно расписать, перечислить и проконтролировать.

В то же время проблемы, которые должна решать организация, могут меняться или усложняться, принимать непредсказуемый вид. Тут справедливыми являются афоризмы древнегреческого философа Гераклита: “Все течет”, “Нельзя дважды войти в одну реку”. В этих условиях постоянство и четкость в распределении функций становятся тормозом в успешной работе самой организации. Например, необходимо срочно решать внезапно возникшую проблему, от которой зависит исход конечного результата деятельности организации. Согласно инструкции, необходимо доложить о проблеме непосредственному начальнику, который передаст вопрос для решения выше, и там решение будут согласовывать с советом директоров компании. На это могут уйти дни, а решать нужно в ближайшие часы.

И вот здесь могут сработать так называемые неформальные отношения. Работник, оказывается, достаточно близко знаком с секретаршей высокого начальника, или этот работник и начальник вместе учились в свое время в колледже и сохранили дружеские отношения. Эти неформальные связи могут быть использованы для быстрого решения возникшей проблемы в обход официальной процедуры.

Или в рабочей бригаде, кроме отношений, которые определяются последовательностью трудовых операций, существуют просто человеческие отношения. Эти отношения могут сработать таким образом, что бригада, формально выполняя указания начальства, в то же время где-то в курилке решит не спешить, а подождать противоположного приказа. Так часто бывает в армии, когда начинают делать вид, что стремятся изо всех сил выполнить приказ, но находят всякие причины фактически его не выполнять. Вся эта совокупность отношений между членами организации как личностями называется неформальными отношениями или неформальной организацией. 

Неформальная организация существует как бы параллельно формальной, у нее есть свои лидеры, необязательно совпадающие с лидерами по должности. В идеальном случае эти лидеры совпадают, а усилия неформальной организации должны служить лучшей работе организации формальной. Но может быть и наоборот, когда неформальная организация ставит перед собой цели, не совпадающие с целями формальной организации. В таком случае социальную организацию начинает лихорадить. Она перестает справляться с проблемами. 

На современных предприятиях стараются учитывать действие неформальных отношений; эти отношения стремятся выяснить, например, определить реального лидера в коллективе, который в то же время может служить интересам организации. И стремятся именно этого человека по возможности ставить во главе коллектива.

Тема VI. Личность и ее социальные роли

1. Человек, индивид и личность. Социализация личности
В разговорном языке мы часто употребляем понятия человек, индивид и личность как синонимы. Например, человек по фамилии Петров, но говорим также индивид Петров, или личность Петрова. В социологии эти понятия разграничивают и имеют дело прежде всего с понятием личности, причем под определенным углом зрения, так как для философа, историка, психолога личность будет одно, а для социолога личность есть несколько иное.

Рассмотрим эти понятия по отдельности. Человек – понятие, выражающее отличие людей как особого рода живых существ от других живых существ. Мы говорим “человек”, имея в виду живое существо, способное производить орудия труда, произошедшее от высокоразвитых обезьян, появившееся на Земле более миллиона лет назад, прямоходящее, обладающее стыдом, членораздельной речью и т.д. И тогда мы говорим, что вот здесь еще не ступала нога человека или что человек вышел в космос и т.д. То есть человек понимается как представитель человеческого рода, или человечества.

Но ясно, что далеко не каждый из людей произошел от высокоразвитой обезьяны, или появился на Земле более миллиона лет назад, или способен производить орудия. То есть человечество в целом обладает данными свойствами, но ими не обладает каждый человек, каждая отдельная человеческая особь. Вот в таком качестве, то есть как отдельная человеческая особь, которая обязательно мужчина или женщина, определенного возраста, с определенным цветом волос и глаз, привычками и комплексами, человек определяется как индивид. 

Итак, индивид – это отдельная человеческая особь, взятая в своей физической и социальной неповторимости.

Но человек может быть рассмотрен не как отдельная особь или как представитель человечества вообще, но как представитель определенного типа общества, или исторической эпохи, или социальной группы, то есть как носитель определенных социальных качеств или свойств. Тогда он называется личностью. 

Личность в социологии – это человеческий индивид, рассматриваемый в качестве представителя определенной социальной общности, или социальной группы, или совокупности общностей или групп.

В этом случае мы различаем личность феодального общества или буржуазного общества, или как представителя духовенства, рабочего класса, представительницы прекрасной половины человечества. То есть в социологии личность берется не в своей неповторимости, но как нечто типичное.

Для пояснения вернемся к примеру, который мы приводили в самом начале − совместное посещение театра Петрова и Ивановой. Петров на свидание с Ивановой приходит немного пораньше, проводит ее в театр, угощает в буфете напитками, провожает до дома, говорит прощальные слова. Выясняет возможность следующего свидания. Во всех этих действиях социолог выделяет поведение Петрова как мужчины определенной возрастной группы, определенного слоя общества, определенной эпохи. То есть выделяется то, что стал бы делать в данной ситуации любой другой мужчина такого же возраста, из того же социального слоя, такой же эпохи. Социолога заинтересовали бы отклонения в поведении Петрова от стандартов представителя данных социальных групп. И он стремился бы выяснить причины отклонения, но не как психолог или биолог, а снова как социолог. Начал бы учитывать, например, что Петров одновременно является представителем такой особой социальной группы, как женатые мужчины, и через это объяснил бы некоторые особенности поведения Петрова на свидании с молодой незамужней женщиной.

Итак, личность для социолога есть прежде всего представитель определенных социальных групп и общностей, и в этом качестве личность рассматривается как субъект и объект соответствующих социальных отношений и связей.

Но известно, что человек не рождается личностью, он ею становится. Поэтому можно сказать, что всякая личность является индивидом, но не каждый индивид является личностью. Только что родившийся человек является индивидом – он с самого начала неповторим, у него единственный в мире тембр голоса, неповторимый вес (если уточнять до долей миллиграмма), неповторимый рост, уже есть особенности характера и т.д.

Но личностью он станет через некоторое время. А в некоторых случаях так и не станет. Но все равно общество с определенного возраста будет относиться к нему как к личности, если у человека нет психических нарушений. Этот человек будет нести ответственность за свои поступки, подвергаться различным санкциям и поощрениям и т.д. Процесс превращения человеческого индивида в личность называется в социологии социализацией. Дадим определение социализации.

Социализация есть процесс, посредством которого индивидом усваиваются нормы его группы таким образом, что он становится не только объектом, но и субъектом соответствующих социальных отношений.

Необходимо уточнить, что объектом социальных отношений индивид является с самого рождения. Появляясь на свет, он получает имя, регистрируется в соответствующих учреждениях, оказывается сыном или дочерью, то есть членом семьи, потом становится членом школьного коллектива и т.д. Личность же отличается тем, что она является не только объектом, но и субъектом социальных отношений: то есть индивид не только должен выполнять определенные социальные функции, но и выполнять их как нечто желаемое, соответствующее его потребностям, без выполнения этих функций он не чувствовал бы удовлетворения от жизни.

Например, одна из важнейших социальных функций современной женщины состоит в том, чтобы быть женой, матерью и вести домашнее хозяйство. И ясно, что соответствующая деятельность не всегда приятна, чаще всего она обременительна, утомительна и раньше времени старит. Но общество строит процесс социализации таким образом, чтобы женщина хотела иметь мужа, детей, домашнее хозяйство, чтобы хлопотала со счастливым видом и смотрела с сожалением на тех, которые от всего этого свободны. И вот когда она сама искренне хочет всего этого и к этому стремится, то есть стала сознательным субъектом соответствующих социальных функций, тогда она признается полноценной личностью.

Таким образом, социализация состоит в превращении человека в субъекта, который видит смысл своей жизни в выполнении соответствующих социальных функций.

Процесс социализации является весьма сложным, он часто происходит стихийно. Можно выделить следующие его моменты. Это – имитация, или подражание, осознанное или неосознанное. Чаще всего имитация выступает ведущей формой социализации на раннем, детском этапе, когда ребенок, не совсем еще понимая смысл той или иной социальной роли, все же начинает копировать поведение взрослых через игры или неосознанное подражание, принимая конкретного взрослого человека в качестве образца. Сын стремится походить на отца, девочка на мать, или дети подражают любимому учителю в манере одеваться, вести себя и т.п.

Вторым моментом является идентификация. Идентификация означает осознание собственной принадлежности к той или иной общности с внутренним освоением ее ценностей и норм. Например, мальчик начинает понимать свою принадлежность к определенному кругу людей и противопоставлять себя людям другого круга, начинается деление на своих и не своих.

Другой пример, когда женщина жалуется на свою тяжелую долю подруге, что муж пьет и не всегда известно, где пропадает. Но когда подруга говорит: так брось его, зачем он такой тебе нужен? − женщина с гордостью отвечает, вот сама заведи мужа и тогда его бросай, а я все-таки замужняя женщина. То есть она идентифицирует себя с определенной социальной группой замужних и, следовательно, порядочных женщин. Она знает о себе, кто она есть, относя себя к определенной социальной группе.

Наконец, третьим моментом является стыд и вина. Личность стыдится, что другие обнаружили ее несоответствие требованиям и ценностям той группы, с которой она себя идентифицирует. Она может воспринимать это как позор и разоблачение. Ощущение вины связано с внутренними переживаниями, что все этого человека пока еще принимают в группе как своего, но он-то понимает свое несоответствие общим требованиям.

Например, женщина чувствует себя виноватой, если не успевает делать по хозяйству так хорошо, как должна делать настоящая замужняя женщина.

Процесс социализации достигает завершенности, когда личность приобретает определенный социальный статус или определенное социальное положение. И тогда личность начинает описываться через категории “социальный статус”, “социальная позиция”, “социальная роль”. 

2. Социальные статусы и социальные роли. Ролевое напряжение и ролевой конфликт. Контроль и отклонение
Понятие социального статуса мы уже употребляли в лекции по социальной структуре общества. Теперь это и другие понятия мы определим более точно.

Можно различать понятия социальная позиция и социальный статус. Социальная позиция означает то место, которое индивид занимает в социальном пространстве. Это место характеризуется набором номинальных и ранговых параметров. Например, Иванов – по национальности русский, по полу мужчина, по месту жительства – сельский житель, у него определенное вероисповедание, политическая ориентация; по ранговым показателям он имеет, скажем, среднее образование, приличный доход, небольшую власть, достаточно молод, интеллигентен, занимает должность среднего уровня и т.д. Все эти показатели определяют его место в социальном пространстве и отличают его от других индивидов. Это место в социальном пространстве и есть его социальная позиция.

Но вся совокупность данных показателей предопределяет круг его обязанностей и прав. Эти права и обязанности являются социальным статусом индивида.

Иногда в литературе статус и позиция понимаются как синонимы или не очень различаются. Но ясно, что позиция определяет статус. Например, статус женщины, то есть ее права и обязанности, в обществе несколько иной, чем статус мужчины; солдат по своему социальному статусу отличается от гражданского лица – потому что у них различные социальные позиции.

Статусы можно разделять на предписанные и достигаемые. Предписанные статусы связаны с номинальными параметрами. Быть мужчиной – предписанный статус, а быть мужем – достигаемый статус. Быть негром – предписанный статус, а полицейским – достигаемый статус.

В примитивных обществах доминирующую роль играют предписанные статусы. И многие должности тоже являются предписанными. Мужчина с детства готовится стать охотником, рыболовом или воином. Он, можно сказать, обречен стать ими. В современных обществах существует большая свобода в достижении той или иной позиции и соответственно определенного статуса.

Можно привести следующий пример. В примитивном обществе старость уважаема и почитаема в силу традиции, обычая и того, что старый человек аккумулирует в себе опыт всех прошлых поколений, этот опыт остается необходимым и для взрослого поколения. Дело в том, что примитивное общество меняется очень медленно, поэтому прошлый опыт остается актуальным. Современное же общество меняется в течение одного-двух поколений, меняются ценности и знания, поэтому прошлые ценности и знания быстро устаревают. Поэтому старые люди уже не рассматриваются как источник мудрого руководства. Старость теперь означает в большинстве случаев уход от дел, и основной функцией пожилых людей становится только поддержание собственного существования. Но сознание более консервативно, и старый человек считает себя призванным к выполнению прежних функций мудрого руководства молодого поколения. Возникает противоречие между претензией старого человека на руководство в семье и объективным отсутствием нужды в его опыте и знаниях. Например, в нашем обществе человек, которому сейчас 75 лет, как личность сформировался в возрасте 30 лет, то есть в послевоенные годы, когда большинство жило в бараках и коммуналках с общими кухнями и туалетами, с выяснением отношений по праздникам в нетрезвом виде и с представлением о счастье, когда буханка хлеба лежит на столе. Труд был непосильным, работников постоянно заставляли брать повышенные обязательства, зарплата отбиралась в виде займов, за всех думала партия и правительство. К человеку относились прежде всего как к трудовому винтику. Эта жизнь сформировала определенный тип личности, и теперь это поколение пытается учить тому, чему их научила вся их прошлая жизнь, новое поколение, которое пользуется ноутбуками и сотовыми телефонами, меняет автомобили, ездит за границу, употребляет вместо привычного слова рубли непонятные баксы и т.д.

Поэтому переход к статусу пожилого человека в современном российском обществе становится очень болезненным и сложным. И возможно, если образ жизни будет продолжать стремительно меняться, аналогичный переход будет еще болезненнее для тех, кому сейчас 30-40 лет.

Понятие социальной роли. Социальная роль – это поведение, которое ожидается социальной группой или обществом в соответствии с социальной позицией и статусом индивида. От социальной роли необходимо отличать социальное поведение. Социальное поведение – это фактическое поведение того, кто призван выполнять определенную социальную роль. Роль и фактическое поведение могут расходиться, это приводит к тому, что нет двух индивидов, играющих данную роль совершенно одинаково. Не все солдаты храбры, не все священники святы, не все профессора и доценты могут служить примером в выполнении своих функций.

Это различие между социальной ролью и социальным поведением может быть объяснено через понятия ролевое напряжение и ролевый конфликт.

Ролевое напряжение – это трудности при выполнении ролевых обязательств и несоответствие внутренних установок личности требованиям роли. Причиной ролевого напряжения могут быть либо неадекватная ролевая подготовка либо ролевой конфликт.

Рассмотрим сначала первую причину. В примитивном обществе социализация индивида строилась на непрерывном ролевом обучении. Мальчик из охотничьего племени с рождения имеет дело с игрушечными луком и стрелами, через некоторое время он уже пользуется настоящими луком и стрелами, тренируется в стрельбе по животным и птицам, убитым на охоте, затем взрослые его берут на первую охоту. Потом он отправляется на охоту самостоятельно и доказывает, что стал настоящим мужчиной и может жениться, когда приносит первую добычу. Здесь важно то, что жизнь взрослых членов племени – трудовая, семейная, социальная − вся проходит на виду у детей, которые постепенно осваивают одну роль за другой. В таком обществе ролевое напряжение если и возможно, то не является существенным. Оно может быть легко устранено. А если умелого охотника из мальчика так и не получается, ему поручают другие функции: он становится шаманом, заклинателем дождя и т.п.

В современном обществе ролевое обучение перестает быть непрерывным. Оно является необходимо прерывным.

Большинство взрослых людей выполняют свою основную работу вне дома, поэтому дети не могут наблюдать за ними. Например, отец работает на фабрике или в офисе и приходит домой в конце дня. И даже жена не всегда имеет представление о работе мужа. 

Взрослые мало занимаются и домашними делами, перепоручая это прислуге или заказывая пиццу из ближайшего ресторана. Важно то, что игровая деятельность детей теперь слабо связана с задачами взрослых. И выпускник школы слабо представляет свою будущую взрослую деятельность. Скорее всего, он поступает в вуз, чтобы снова заниматься тем, что он уже более или менее умеет, то есть учиться.

Отсюда возникает ролевое напряжение как следствие слабой подготовки к исполнению роли взрослого человека.

Или оказывается, что индивид совершенно неподготовлен к исполнению роли в качестве пожилого человека, когда он внезапно выходит на пенсию и получает много свободного времени, потому что предыдущая жизнь совершенно не подготовила его к жизни пенсионера. 

Другой случай неадекватной ролевой подготовки связан с тем, что при социализации личности моральная подготовка включает в себя в основном формальные правила социального поведения. При этом игнорируется, что в реальной жизни эти правила претерпевают значительные изменения.

То есть при обучении в школе и при воспитании в семье индивиды получают, как правило, идеальную картину действительности, не соответствующую реальным особенностям взаимоотношений людей. Например, в школе воспитывают чувство справедливости, равенства возможностей, говорят о честности и порядочности. Но в реальной жизни оказывается, что преуспевают часто не благодаря своим способностям, но благодаря связям, наличию денег у родителей и т.п. Или выясняется, что политики оказываются такими же ограниченными и мелкими людьми, как и большинство людей. Или военные могут думать не о защите отечества, а о совсем других потребностях.
Это приводит к внутреннему ролевому напряжению, может подтолкнуть к цинизму, к отрицанию нравственных норм общества. И к ролевому поведению, не совпадающему с социальной ролью.

Ролевые конфликты. Бывает два типа ролевых конфликтов: между ролями и в пределах одной роли.

Две или более количество ролей, которые выполняются одним и тем же индивидом, могут заключать несовместимые обязанности. Например, требования основной работы женщины-бизнесмена могут столкнуться с обязанностями домашней хозяйки или жены. Женатый студент должен выбирать между сидением в библиотеке за подготовкой к занятиям и необходимостью где-то подрабатывать, чтобы содержать молодую жену в интересном положении. Может быть конфликт между ролью работника милиции, который должен оштрафовать нарушителя правил дорожного движения, и ролью близкого друга, если нарушитель оказался человеком, с которым данного работника связывают старинные дружеские связи.

Конфликт в пределах одной роли состоит в том, что обязанности роли могут потребовать от человека выполнение действий, противоречащих его моральной установке или даже его здравому смыслу. В советское время один секретарь райкома выступил с блестящей речью перед выпускниками сельской школы, воодушевив их остаться в родной деревне работать в качестве доярок и трактористов. И уехал в Крым на отдых, довольный, что справился с поручением вышестоящей партийной инстанции. Но получил телеграмму от жены, что дочь, увлеченная его речью, собралась после школы работать в деревне, чтобы помочь родине в трудную минуту. Ему пришлось срочно вернуться, забрать ничего не понимающую дочь из деревни и организовать ее поступление в московский вуз, так как он знал, что молодые юноши и девушки уже после двух-трех лет работы в колхозе превратятся в тех же выпивох и надорванных непосильной работой баб, что и остальные жители деревни.

Существует несколько способов снятия ролевого напряжения и защиты от неприятных переживаний. Это – рационализация, разделение и регулирование ролей.

Рационализация ролей. Она состоит в защите против болезненного восприятия личностью какой-либо ситуации с помощью понятий, которые для этой личности социально и персонально желательны. Например, девушка, которая не может выйти замуж, убеждает себя, что это и хорошо, потому что все мужчины обманщики, грубияны и себялюбы и хотят лишь одного. 

Или плантаторы на юге Соединенных Штатов Америки искренне считали, что их невольники не являются людьми, так как это собственность, и бессмысленно говорить о каких-то их правах. Таким образом, при помощи особых понятий ситуация рационализируется, перестает быть противоречивой, ролевой конфликт и ролевая напряженность исчезают.

Разделение ролей. Здесь человек, переходя к другой роли, временно как бы выключает из сознания требования предыдущей роли. Например, палач, выполнив свою работу, приходит домой и переключается на роль заботливого мужа и семьянина, как бы стерев из сознания ту роль, которую он до этого выполнял. Для некоторых, чтобы переключиться, достаточно переодеться, сняв официальную одежду. Снял мундир коменданта концлагеря и стал совсем другим человеком: наслаждается музыкой Моцарта и учит своих детей христианским заповедям.

Рационализация и разделение ролей происходит бессознательно. В противном случае оно не было бы возможным.

Регулирование ролей. Этот метод всегда осуществляется сознательно и преднамеренно. Он состоит в перекладывании ответственности за свои действия на соответствующую организацию, или общественную ассоциацию, или государственный закон. Я это выполняю, потому что таков приказ. Или продавец подворовывает, так как уверен, что сама система торговли заставляет его это делать. Муж оправдывается перед женой, что поздно приходит домой, так как этого требует его работа. 

Таким образом, ролевое напряжение и ролевые конфликты являются достаточно распространенным явлением, и поэтому личность вырабатывает различные механизмы сознательной или бессознательной защиты для избежания опасных последствий для психики и просто выживания.

Социальный контроль есть совокупность средств, с помощью которых социальная группа обеспечивает поведение ее членов в соответствии с ролевыми требованиями и ожиданиями.

В современном обществе в связи с усложнением общественной жизни роль такого социального контроля возрастает. Например, в большом городе сотни тысяч людей одновременно должны занимать свои рабочие места, и выполнять на них то, что от них требуется. Все эти действия должны быть четко согласованы между собой, иначе начнется расстройство всей общественной жизни. Вовремя должны быть подвезены продукты в магазины, кто-то должен обеспечивать бесперебойную работу электростанции и водоснабжения и т.д. Причем все это должно осуществляться без приказов и непосредственного контроля, так как к каждому человеку милиционера не приставишь.

Эта согласованность и обеспечение единого ритма жизни достигается социальным контролем.
Социальный контроль обеспечивается различными способами. Здесь можно выделить социализацию личности, групповое давление, контроль через принуждение.

Социализация призвана формировать наши привычки, желания и обычаи, чтобы индивид не решал самостоятельно каждый раз, как одеваться, как вести себя в той или иной ситуации. Причем любое действие, идущее вразрез с должным, самим индивидом воспринимается как неуместное, опасное и нежелательное. Осуществляется, таким образом, внутренний контроль личности за своим поведением.

Внутреннего контроля не всегда достаточно, поэтому он дополняется теми или иными формами группового давления. Индивид всю жизнь, чтобы была возможность более или менее достойного существования, должен быть членом тех или иных коллективов, социальных групп – ученических, трудовых, дружеских, семейных и т.д. И в соответствии с этим индивид должен разделять определенный минимум принятых данной группой культурных норм, составляющих определенный кодекс поведения.

Каждое отклонение от этого кодекса приводит к осуждению поведения личности группой, здесь может применяться целая шкала мер – от простых замечаний до изгнания из данной группы. Раньше в высшем обществе могли перестать подавать руку или не принимать в дом. Здесь идет речь о неформальных санкциях, однако они не всегда достаточны: группа может быть разобщена, и это может усложнять социальный контроль над ее членами. Поэтому бывает необходима другая форма контроля − принуждение. 

Имеется в виду так называемый вторичный контроль – законы, форматизированные процедуры, принудительные правовые регуляторы, вплоть до лишения свободы.
Тема VII. Социология конфликта

1. Определение социального конфликта. Структура и этапы конфликта
Жизнь людей в обществе представляет собой бесконечную цепь конфликтов, которые сопровождаются психологическими стрессами, значительным ущербом – материальным, человеческим. История стран и народов полна разного рода схваток, войн, религиозных столкновений. Поэтому неслучайно люди давно пытались прогнозировать конфликты, понять причины их образования и научиться управлять ими. Изучение конфликтов началось еще в античности. Одним из первых на них обратил внимание Аристотель. Его интересовали вопросы роли государства в преодолении возникавших между людьми конфликтов. Человек как гражданин является частью государства, которое выступает организационной формой преодоления конфликтов между людьми. Как только человек оказывается вне государства, он начинает воевать. Аристотель один из первых обратил внимание на психику человека как источник конфликтов. Он отмечал, что причиной распрей бывают наглость, страх, превосходство, презрение, чрезмерное возвышение, а также происки, пренебрежительное отношение, мелкие унижения, несходство характеров.

Сегодня социальные конфликты – активно развивающаяся область социологии. Ее истоки восходят к работам Э. Дюркгейма, К. Маркса, М. Вебера. 
Французский социолог Эмиль Дюркгейм  главным считал конфликт между личностью и обществом. Преодоление этого конфликта возможно только на основе права (основанного на государстве) и нравственности (совокупности норм, регулирующих поведение людей через понимание ими своих прав и обязанностей в обществе). По мнению Дюркгейма, следует создать новую нравственность, основанную на разуме для регулирования социальных конфликтов между народами, для преодоления войн.

К. Маркс главной формой социальных конфликтов считал классовую борьбу, в основе которой лежит противоречие между эксплуататорами и эксплуатируемыми. Суть этого противоречия – различное экономическое и политическое положение классов в обществе. Через классовую борьбу они стремятся реализовать свои интересы, классовая борьба необходима и является положительным моментом человеческой истории. Социальный конфликт обнажает социальную патологию и вместе с тем показывает путь к решению общественных проблем.

Согласно М. Веберу, общество представляет собой некий баланс противостоящих групп, каждая из которых имеет свои экономические интересы, политические амбиции, мировоззрение. Между этими группами и идет постоянный конфликт за укрепление и повышение своего статуса.  

Таким образом, социальная теория проявляла определенный интерес к конфликту в обществе в XIX и начале XX веков, однако в середине XX века наблюдалось пренебрежение проблемами конфликта. Это было связано с позицией функционалистов, которые рассматривали общество как целое, состоящее из взаимодействующих частей, где общие ценности оказывали интегративное и гармонизирующее действие. Конфликт рассматривался ими как патологическое, а не нормальное состояние в целом здорового социального организма. На рубеже 50-60 г.г. повышенный интерес к проблеме конфликта был связан с вышедшими работами Р. Дарендорфа, Л. Козера, Р. Миллса, Р. Мура, К. Боулдинга. Формируется конфликтологическая парадигма, в которой конфликт был представлен как универсальный и позитивный фактор, поддающийся рациональному регулированию.

Социальный конфликт – это любые виды борьбы между индивидами, цель которых – достижение (либо сохранение) средств производства, экономической позиции, власти или других ценностей, пользующихся общественным признанием, а также подчинение, нейтрализация либо устранение действительного или мнимого противника. Социальный конфликт представляет собой столкновение интересов различных групп, сообществ людей, отдельных индивидов. Чтобы возник конфликт, это столкновение интересов должно быть осознано обеими сторонами конфликта.

Необходимо отметить, что социальный конфликт – это конфликт между социальными субъектами. Субъектами конфликта могут выступать и индивиды, и социальные группы. Таким образом, можно говорить не только о социальном, но и о межличностном конфликте, которые нужно различать. Между двумя индивидами возникает социальный конфликт лишь тогда, когда они выступают в нем как носители интересов разных социальных общностей и политических движений. 

Социальный конфликт возникает из-за какого-либо объекта, на котором сталкиваются интересы разных субъектов. Это предмет конфликта, его еще называют социальным благом. Основными предметами социального конфликта являются материальные блага (недвижимость, продукты питания и т.д.), экономические блага (деньги, ценные бумаги, виды богатства), политические блага (власть), идеологические блага (духовные ценности).

Структуру социального конфликта можно представить через его элементы:

− участники конфликта (субъекты конфликта);

− причины и источники конфликта;

− взаимодействие участников конфликта, включающее в себя все формы конфликтного поведения;

− условия, в которых протекает конфликтный процесс (различные социально-экономические, национально-психологические, религиозные, политические факторы);

− последствия конфликта, зависящие от условий его протекания, напряженности, масштабов и длительности.

Социальный конфликт включает три основных этапа: 1) предконфликтная стадия; 2) непосредственно конфликт; 3) завершение социального конфликта. Но конфликт может и не проходить все этапы. При разумном отношении к конфликту его можно предотвратить уже на стадии становления путем переговоров и разрешения разногласий по поводу данного ресурса, статуса или духовной ценности.

Предконфликтная стадия – это период, в который конфликтующие стороны оценивают свои ресурсы, происходит консолидация сил противоборствующих сторон, поиск сторонников и оформление групп, участвующих в конфликте. 

Непосредственно конфликт – это стадия, которая характеризуется наличием социальных действий, направленных на изменение поведения соперников. Действия соперников могут носить открытый характер (словесные прения, физическое воздействие, экономические санкции, политическая борьба и т.д.) и скрытый характер, цель которого − навязать сопернику невыгодный ему образ действий и одновременно выявить его стратегию.

На стадии завершения социального конфликта возможны: победа одной из сторон, поражение обеих сторон третьей, прекращение конфликта в результате примирения. Во всех случаях непременно происходит изменение конфликтной ситуации. Завершение конфликта может носить как временный, так и постоянный характер. Оно означает, что инцидент исчерпан либо за счет победы одной из сторон, либо за счет дележа предмета конфликта, либо за счет отказа от своих интересов.
2. Социологические концепции конфликта

Наибольшую известность получили следующие концепции конфликта: позитивно-функционального конфликта Льюиса Козера (США), конфликтной модели общества Ральфа Дарендорфа (Германия) и общей теории конфликта Кеннета Боулдинга (США).

Л. Козер определял конфликт как сугубо идеологическое явление, которое обнаруживает себя в борьбе за власть, перераспределение доходов, переоценку ценностей, статус. Конфликт – это столкновение противоположных интересов личностей или социальных групп. Это столкновение проявляется в противоборстве взаимодействующих сторон, ведущем к социальной напряженности или конфронтации. Конфликт универсален, он никогда не исчезает, а лишь приобретает новые формы и масштабы, видоизменяется применительно к различным сферам жизнедеятельности – бытовой, экологической, политической, духовной.

Социальные конфликты могут быть разрушительными и тем самым дисфункциональными. Но они не всегда таковы. Всякий конфликт содержит и элементы, которые Козер характеризует как “позитивно функциональные”, то есть конфликты вносят некий вклад в функционирование социальных систем. Поскольку конфликт обозначает снятие напряжения между противниками, он обладает стабилизирующими функциями и становится одним из интегративных компонентов отношений. Взаимозависимость между враждебными группами и все разнообразие конфликтов, которые, устраняя друг друга, служат “сшиванию” социальной системы, препятствует дезинтеграции. Следовательно, функциональный подход не только в состоянии удовлетворительно объяснить конфликты, но и интегративное значение их можно постичь только посредством функционального анализа.
Козер выделяет две стадии конфликтного поведения:

− латентная (скрытая) – повышение уровня локальной неудовлетворенности, поворот общественного мнения к протесту;

− явная – социальные действия со стороны оппонентов. 
Конфликт состоит из нескольких компонентов: 
− конфликтной ситуации, включающей в себя объект и оппонентов (социальные группы, общественные движения, партии, организации); 
− инцидента (действия со стороны оппонентов); 
− социальной среды, влияющей на протекание конфликтного поведения.

Данные механизмы социального конфликта открывают путь к конструктивному поиску разумных решений в его преодолении. Основными путями разрешения конфликтов являются конвергенции на основе прагматического здравомыслия, терпимость к инакомыслию, уважение к его носителям как партнерам по поиску истины. Вопрос лишь в том, какими способами должны достигаться консенсус и конвергенция. Одним из механизмов приведения к ним является компромисс как добровольная сдача позиций каждой из сторон конфликта для достижения общей цели. Тем самым снижается возможность развития конфликта.

Завершение всех видов конфликтов (за исключением абсолютных) предполагает обоюдную активность соперников. Поэтому данный процесс нельзя трактовать как односторонне навязывание воли более сильного партнера более слабому. Вопреки соображениям здравого смысла решающий вклад в окончание конфликта вносит не только тот, кто остается в выигрыше, но и тот, чей проигрыш уже предрешен.

Соглашения, в которых четко зафиксированы цели противников и оговорен момент будущего исхода борьбы, уменьшают длительность конфликта. Раз одна из сторон добилась своей цели, а другая приняла этот факт как знак своего поражения, конфликт исчерпан.

В 1957 году немецкий социолог Р. Дарендорф опубликовал работу “Класс и классовый конфликт в индустриальном обществе”, в которой изложил новую теорию социального конфликта.

Суть его концепции конфликтной модели общества в следующем. Любое общество постоянно подвержено изменению, социальные изменения вездесущи, в каждый момент общество переживает социальный конфликт, который так же вездесущ. Дарендорф выдвигает положение, что смысл социальных конфликтов заключаются в том, чтобы поддерживать изменения в обществе и их частях и способствовать этим изменениям. В качестве одного из факторов социальных изменений конфликты в высшей степени необходимы. Там, где они отсутствуют, подавлены или же мнимо разрешены, изменения замедляются и сдерживаются. Там, где конфликты признаны и управляемы, процесс изменения сохраняется как постепенное развитие. Но в любом случае в социальных конфликтах заключается творческая сила общества. Они служат жизненным элементом общества, подобно тому как конфликт вообще является элементом всякой жизни.

Дарендорф подчеркивает важность того социального факта, что все общества непрерывно порождают в себе антагонизмы, которые возникают не случайно и не могут быть устранены по произволу. Взрывчатый характер социальных ролей, оснащенных противоречивыми ожиданиями, несовместимость значимых норм, региональные и конфессиональные различия, система социального неравенства, а также барьеры между господствующими и подвластными образуют социальные структурные элементы, необходимо приводящие к конфликтам. Но от таких конфликтов всегда исходят мощные импульсы, направленные на темп, радикальность и направление социальных изменений. Таким образом, смысл и последствия социальных конфликтов заключаются в том, чтобы поддерживать исторические изменения и способствовать развитию общества.

Конфликты присущи всем обществам, однако отношение к ним может быть различным. Демократические общества противостоят обществам тоталитарным, в которых социальные конфликты не разрешаются, а устраняются путем насилия над одной из сторон конфликта. Дарендорф против понятия “разрешение” социального конфликта, он предлагает понятие “урегулирование”, которое приводит к согласию противоположные стороны, не устраняя противоположности их интересов.

Для урегулирования социальных конфликтов, по мнению Дарендорфа, важны следующие обстоятельства: 1) каждая из противоборствующих сторон должна признать наличие конфликтной ситуации и право своего соперника на его позицию; 2) чем организованнее противоборствующие стороны, тем легче договориться об урегулировании конфликта; 3) условием урегулирования являются “правила игры”, которые неукоснительно нужно соблюдать; 4) урегулирование социального конфликта должно осуществляться специальными институтами демократического общества (парламент, конституционный суд и т.д.).

Уровень разрешаемости конфликтов – показатель жизнеспособности общества. 

Общая теория конфликта Кеннета Боулдинга изложена в его книге “Конфликт и защита. Общая теория”. С его точки зрения, все конфликты имеют общие элементы и общие образцы развития, изучение тех и других может представить феномен конфликта в любом его специфическом проявлении. Поэтому знание общей теории конфликта позволит общественным силам контролировать конфликты, управлять ими, прогнозировать их последствия.

Согласно Боулдингу, конфликт неотделим от общественной жизни. В самой природе человека заложено стремление к постоянной борьбе с себе подобными, к эскалации насилия. Конфликт – это ситуация, когда стороны сознают несовместимость своих позиций. Каждая из сторон стремится занять позицию, противоположную интересам другой. В то же время конфликт является таким видом социального взаимодействия, когда стороны осознают как свое противостояние, так и свое отношение к нему. Они сознательно организуются, разрабатывают стратегию и тактику борьбы. Но это не исключает того, что конфликты можно и нужно преодолевать или по крайней мере существенно ограничивать.

Интересы сторон выступают как побудительные силы в конфликтном поведении людей. Поскольку в качестве противоборствующих сторон могут выступать отдельные личности, организации, группы (этнические, религиозные, профессиональные, возрастные), конфликты подразделяются на личностные, организационные и групповые. Боулдинг определяет динамику конфликта как процесс, складывающийся из совокупности реакций противоборствующих сторон на внешние стимулы. Таким образом, он считает все общественные столкновения “реактивными процессами”.

Боулдинг усматривает сущность социального конфликта в неких стереотипных реакциях человека. В связи с этим он полагает, что всякий конфликт можно попытаться преодолеть и разрешить, соответствующим образом манипулируя раздражителями путем изменения ценностей, влечений индивидов, не прибегая к радикальному изменению самого общественного строя.

Этими теориями социологические концепции конфликта не исчерпываются. Однако общее для всех них – это понимание конфликта как определенной модели поведения с особым распределением ролей, последовательностью событий, способами выражения взглядов и ценностных ориентаций, мотиваций и формами отстаивания интересов. Конфликт описывается при помощи определенной системы переменных, таких как власть, статус, доход, разногласия, доминирование.

Каждый конфликт уникален, но тем не менее он несет в себе некоторые общие черты и обладает определенными параметрами, поэтому конфликты можно разделять на типы. 
Различают кратковременные, средней продолжительности, длительные социальные конфликты, а также по количеству участников – малочисленные, среднечисленные, многочисленные конфликты. С психологической точки зрения конфликты делятся на эмоциональные, рациональные и иррациональные. 

По характеру участников конфликта различаются  конфликты социальных общностей (между разными возрастными группами, классами, нациями и т.п.), социальных организаций (государственные, партийные, религиозные). 
Особой разновидностью считаются такие социальные конфликты, как война, геноцид, агрессия, государственный и международный терроризм. Они возникают между государствами, народами, социальными институтами. Являются чрезвычайно разрушительными по своим материальным, человеческим, психологическим последствиям для участвующих в них сторон.
Американские социологи К. Боулдинг и А. Рапопорт предложили свою типологию социальных конфликтов, выделив в ней следующие категории:

− действительные конфликты, то есть реально происходящие в конкретной социальной сфере;

− случайные конфликты, появление которых зависит от ряда преходящих (второстепенных по сути) факторов и противоречий;

− заместительные конфликты, представляющие собой проявление скрытых конфликтов;

− конфликты, возникающие в результате плохого знания существующего положения или неудачного применения принципа “разделяй и властвуй”;

− скрытые (латентные) конфликты, или конфликты, развивающиеся исподволь, незаметные сразу. Их участники в силу разных обстоятельств не могут или не хотят заявить о своей открытой борьбе друг с другом;

− фальшивые конфликты, то есть не имеющие, по сути, объективных оснований, возникают в результате неадекватного отражения в групповом или массовом сознании существующих реальностей
. 
Существуют варианты типизации социальных конфликтов на основе других признаков.

Тема IX. Методика социологического исследования

1. Программа социологического исследования
Социологическое исследование начинается с разработки программы. Программой социологического исследования называется документ, в котором изложены тема, проблема, задачи, предмет и объект исследования. В ней излагаются гипотезы исследования, методы исследования и способы проверки гипотез.
Задачами могут выступать получение нового знания об объекте, выработка способов решения производственных и управленческих ситуаций, опробование социологических методик или методологических разработок и т.д.

Важное значение имеет обоснование актуальности темы, т.е. связь исследования с проблемной ситуацией, характерной для данного состояния общества или конкретной социальной группы, конкретного предприятия и т.д.
Выбор темы исследования определяется позицией социолога или организации заказчика. В рамках каждой темы полезно выделять несколько проблем. От их выбора существенно зависит дальнейшее направление работы.

Проблема – это противоречие между имеющимся знанием и назревшей общественной потребностью, а иногда и просто столкновение качества нового знания с количеством знания старого, что типично для научных исследований. Каждая новая потребность делает необходимым получение нового знания, ибо в старом знании мы не находим полного ответа на вопрос, как решить возникшую проблему.

Практическая, предметная сторона проблемы социологического исследования – некое социальное противоречие, требующее разрешения. В проблеме содержится нечто такое, что неизвестно людям, что требует изучения, определяет направление мыслительного процесса. Поэтому выявление проблемы – важный этап в разработке программы социологического исследования.

Таким образом, в пределах одной темы вычленяется наиболее актуальная для общества, определенного региона, конкретной фирмы проблема или ряд проблем. Затем в программе указываются предполагаемые результаты исследования.
В зависимости от целей, темы и проблемы исследования определяется объект изучения. В этом качестве выступает группа или общность людей, социальный институт, социальное явление, любая область социальной действительности. Объект социологического исследования – это то, на что направлен процесс познания или социологического воздействия.

Уточнению направлений исследования способствует выделение предмета исследования. Предметом исследования принято считать ту из сторон объекта, которая подлежит изучению. Предмет содержит в себе наиболее существенный для исследователя вопрос, который в принципе, позволяет обнаружить новую тенденцию или даже закономерность изучаемого противоречия.
Например, если в качестве объекта исследования выбрана проблема повышения эффективности высшего образования, то в качестве предмета исследования могут быть выделены способы отбора наиболее талантливой молодежи, материальные условия учебы и быта студентов, квалификация преподавателей, организация учебного процесса, участие студентов в самоуправлении, внимание общества к проблемам высшей школы и др.

Определение проблемы, предмета и объекта предполагает основательную теоретическую работу. Исследователь должен быть вооружен знаниями в области социологии, отраслевых прикладных дисциплин. Все это находит отражение в методологической части программы. В ней содержится предварительный анализ предмета изучения в целом, на основе чего осуществляется теоретическое уточнение понятий. Это делается для того, чтобы социальный заказчик, ознакомившись с программой, видел, из чего исходит автор в своем исследовании.

После теоретической проработки ключевых понятий следует перейти к их операционализации. Суть этой процедуры заключается в том, чтобы данные теоретические понятия уточняются таким образом, чтобы было возможно эмпирическое (опытное) измерение. 
Покажем сущность этой процедуры на примере операционализации понятия “экономическое поведение”. Само по себе это понятие весьма абстрактно, поэтому надо найти способ выразить его через такие показатели, которые можно зафиксировать непосредственно через мнение людей и измерить. В этом и состоит суть операционализации.

Соотнесем понятие “экономическое поведение” с показателем “отношение к труду”. Ясно, что этот показатель не исчерпывает всего содержания понятия «Экономическое поведение», но какую-то его сторону все же отражает. Показатель “отношение к труду” можно конкретизировать через ряд оценок, например таких: 1. Труд – это источник благ; 2. Труд – это неприятная, но необходимая обязанность; 3. Труд – это мерило человеческого достоинства. 

И вот теперь, опросив людей двух предприятий, мы можем получить процентное соотношение этих трех оценок. Например, на одном предприятии ответы “труд как источник благ” составили 25%, “труд как неприятная, но необходимая обязанность” − 60%, “труд как мерило человеческого достоинства” − оставшиеся 15%. А на другом предприятии ответы составили соответственно 30%, 40% и 30%. Сравнение этих ответов позволит сопоставлять оба предприятия по показателю “отношение к труду” и даст нам определенное представление об особенностях экономическом поведении работников обоих предприятий.

Заключительной операцией при разработке методологической части программы конкретного социологического исследования становится формулирование предварительных рабочих гипотез в качестве обоснованных предположений о сущности, структуре и особенностях изучаемых явлений и процессов социальной действительности.

Рабочая гипотеза, во-первых, должна соответствовать исходным принципам научного познания – объективности и проверяемости через соответствие наблюдаемым фактам. Во-вторых, она должна быть теоретически достаточно надежной, то есть обладать преемственностью с предшествующими научными знаниями, истинность которых уже установлена. 

По содержанию предположений относительно изучаемого объекта гипотезы подразделяются на описательные, объяснительные и прогнозные. 
Описательные гипотезы – это предположение о конкретных свойствах объекта. Объяснительные гипотезы содержат предположения о причинно-следственных зависимостях в изучаемых явлениях и процессах. Прогнозные гипотезы, это предположения о тенденциях будущего развития изучаемых объектов.

После операционализации понятий и формулирования гипотез переходят к процедурной части исследовательской программы. Он включает в себя:

1. Определение общего плана исследования;

2. Построение требуемого планом типа выборки;

3. Определение основных процедур сбора и анализа исходных данных.

Подготовка программы требует высокой квалификации и существенных затрат времени. Поэтому к ее разработке привлекаются ведущие специалисты, а от качества программы в решающей степени зависит качество проводимого социологического исследования, теоретическая и практическая значимость полученных результатов.
2. Методы социологического исследования
2.1. Наблюдение. Наблюдение – это целенаправленное и систематизированное восприятие изучаемого процесса или явления. Формы и приемы фиксации могут быть различными: дневник наблюдения или бланк, или фото-, теле- или киноаппарат и другие технические средства. Главной проблемой социологического наблюдения является обеспечение возможно большей объективности информации об объекте.

Еще до разработки программы исследования специалист должен почувствовать специфику объекта, ознакомиться с местной практикой распределения авторитетов, ценностей, социальных ролей, понять особенности среды. В то же время данный метод имеет и свои ограничения. Не все социальные явления поддаются непосредственному наблюдению. Необходимо также учитывать и своеобразный “эффект ореола” в наблюдении: дело в том, что наблюдение само по себе способно накладывать определенное влияние на изучаемую ситуацию. Например, присутствие наблюдателя довольно часто ведет к проявлению нетипичных черт в поведении наблюдаемых.

Различают следующие типы наблюдения: структурированное, неструктурированное, включенное, внешнее (невключенное), полевое, лабораторное, систематическое, случайное. 

Неструктурированное (неконтролируемое) наблюдение обычно не имеет четкого плана, не определены элементы изучаемого объекта, редко ставится проблема единиц измерения. Надежда возлагается в основном на интуицию наблюдателя, целью которого является получение первичной информации об объекте. Неконтролируемое наблюдение типично для случаев, когда социологу неясна общая ситуация, не определены показатели, не разработаны документы исследования.

Структурированное (контролируемое) наблюдение предполагает:

− разработку системы документов и показателей, характеризующих выделенные для наблюдения элементы объекта;

− наличие плана;

− учет установок наблюдателей относительно природы и структуры изучаемого объекта.

Контролируемое наблюдение служит основным методом сбора первичной информации, либо дополняет другие методы социологического исследования. С его помощью проверяются рабочие гипотезы, а также данные, полученные при использовании других методов.

Внешнее (невключенное) наблюдение ведется исследователем, который находится вне объекта и старается исключить свое вмешательство в ход событий. Такое наблюдение практически сводится к регистрации событий.

При включенном наблюдении социолог участвует в изучаемых процессах, взаимодействует с работниками, может даже вмешиваться в события.

Полевое и лабораторное наблюдения отличаются условиями осуществления наблюдений. Полевое исследование проводится в естественной для данного объекта среде, лабораторное же искусственно организуется социологом, который создает экспериментальную ситуацию, моделирует ее внешние условия.

Наконец, систематические и случайные наблюдения различаются периодичностью и спецификой цели исследований. Первые позволяют выявить динамику изучаемых процессов.
Наблюдение в социологическом исследовании может служить для достижения различных целей. Оно может быть использовано в качестве источника основной либо дополнительной информации об исследуемом социальном объекте. Наблюдение может осуществляться также с целью проверки данных, полученных другими методами.

Чтобы наблюдение достигло намеченных целей, необходимо разработать конкретный план его осуществления, включающий следующие этапы научного наблюдения:

1. Определение задач наблюдения. Эти задачи могут быть различными: предварительная ориентировка в объекте наблюдения, получение информации об объекте, уточнение и проверка результатов, полученных при помощи других методов, проверка рабочих гипотез.

2. Выявление объекта и предмета наблюдения. В качестве объекта могут выступать отдельные индивиды, их различные общности и группы, способы их деятельности. Предметами наблюдения может стать поведение индивидов, групп, общностей.

3. Выбор способа наблюдения.

4. Определение способов регистрации наблюдаемого объекта. Регистрация результатов наблюдения может осуществляться в специально разработанных карточках и протоколах наблюдений, в звуко- и видеозаписях, в кино- и фотодокументах.

5. Контроль над наблюдением. Он может осуществляться также различно: через обращение к документам, относящихся к исследуемым событиям, через сравнение своих результатов с результатами, полученными другими наблюдателями.

6. Обработка и истолкование полученной информации через обобщение полученных эмпирических данных, построение выводов и т.д.

7. Составление отчета о результатах наблюдения и полученных выводах.
Отчет должен содержать документацию об объекте, предмете, времени, месте и обстоятельствах наблюдения, информацию о способе наблюдения и роли наблюдателя; характеристику наблюдаемых, способов их общения и деятельности в определенных ситуациях. Важным пунктом отчета являются рекомендации по практической реализации полученной в процессе наблюдения социологической информации.

2.2. Опрос. Опрос представляет собой метод сбора социальной информации об изучаемом объекте в ходе социально-психологического общения социолога и опрашиваемого (респондента) и регистрации ответов на систему определенных вопросов.

Опрос занимает важное место в социологических исследованиях. По подсчетам некоторых ученых, с его помощью собирается 70% информации. Оперативность, простота, экономичность этого метода делают его популярным и приоритетным по сравнению с другими методами. Однако эта простота и доступность нередко являются кажущимися. Вся проблема состоит не в проведении опроса как такового, а в возможности получения на его основе качественных данных. Для этого необходимы определенные условия, соблюдение определенных требований. К числу главных условий и требований можно отнести наличие надежного инструментария, обоснованного программой исследования, и создание благоприятной психологической, комфортной обстановки опроса.

Различают два основных типа опроса: анкетирование, предполагающее опосредованное общение социолога и опрашиваемого, и интервью, предполагающее непосредственное общение социолога и опрашиваемого. Как анкетирование, так и интервью имеют многочисленные разновидности.

Анкетирование различают прессовое (вопросник печатают в газете, журнале, книге), почтовое (рассылают анкеты по почте) и раздаточное (сам анкетер раздает анкеты группе респондентов).

В качестве основного инструмента для опроса используется анкета. Она должна иметь определенную структуру, включающую вводную часть, основную часть и так называемую “паспортичку”. На титульном листе анкеты обязательно должны быть ее название, отражающее тему опроса, название организации, проводящей опрос, место и год издания. Текст анкеты должен быть легко читаемым.

В водной части анкеты поясняются цели и задачи опроса, значение и использование его результатов.

Основная часть анкеты состоит из вопросов, обусловленных целями и задачами исследования, а также из описания процедуры заполнения анкеты.

“Паспортичка” состоит из вопросов, касающихся социально-демографических и других характеристик респондента.

По содержанию вопросы, формулируемые в анкете, подразделяются на следующие типы:

1. Вопросы о фактах. Цель: получение информации о социальных явлениях и процессах в экономической, социальной, политических сферах общества, о ситуации на производстве, учебном заведении, о роде деятельности респондента (отвечающего).

2. Вопросы о мнениях. Цель: выяснение мнения опрашиваемых относительно тех или иных социальных, экономических, политических событий в стране, регионе, предприятии.

3. Вопросы о мотивах. Цель: выяснить субъективные представления респондентов о мотивах их поступков или оценок. 

По своей логической направленности вопросы в социологической анкете также делятся на:

− основные вопросы, ответы на которые позволяют исследователю получать большую часть интересующей его информации. Такие вопросы составляют самую обширную по объему часть анкеты.

− контрольные вопросы, которые используются для проверки правильности и искренности ответов респондента.

− вопросы-фильтры: применяются в тех случаях, когда искомая информация может быть получена не от всей совокупности опрашиваемых, а только от определенной ее части.

По характеру ответов или технике заполнения анкеты выделяются следующие типы вопросов:

− закрытые вопросы, ответы на которые респондент выбирает из тех вариантов, которые предложены самой в анкете.

− дихотомические вопросы, они предполагают ответы по принципу “Да-Нет”.

− открытые вопросы: дают возможность респонденту самостоятельно сформулировать ответ, отражающий индивидуальность его знаний, оценок, мнений, убеждений.

− полузакрытые вопросы; здесь, кроме перечня возможных готовых ответов, присутствует строчка “другой ответ”.

− прямые вопросы, они позволяют выяснить позицию или отношение респондента к какой-либо конкретной проблеме, факту, событию.

− косвенные вопросы, это вопросы, на которые респонденту не вполне удобно отвечать прямо, и есть возможность не совсем искренних ответов. Такие вопросы чаще всего выражаются в следующей форме: “Принято считать, что... А каково ваше мнение на этот счет?”.
Какую бы разновидность вопросов ни использовал социолог при составлении анкеты, он всегда должен обеспечить опрашиваемому возможность отказаться от ответа или обойти его, если тот испытывает определенные затруднения. Поэтому в анкете предусматривают варианты ответов “не знаю”, “затрудняюсь ответить”. 

Одним из основных видов опроса, наряду с анкетированием, как уже указывалось, являются интервьюирование. Это такой способ опроса, в котором получение интересующей исследователя информации осуществляется путем непосредственного социально-психологического взаимодействия социолога с респондентом.

Процедура социологического интервьюирования включает в себя:

1) выбор объекта;

2) определение места и времени;

3) фиксацию ответов опрашиваемых;

4) оформление материалов и их теоретическое обобщение.
Виды интервью можно разделить в зависимости от степени их формализованности. При свободном интервью планируется только тема и общее направление беседы. Оно производится без заранее подготовленного опросника или подготовительного плана.

Глубинные интервью предполагают обсуждение не только общей темы, но и предварительно продуманного специального круга вопросов. С помощью глубинного интервью проводят зондаж общественного мнения относительно социальных событий и действий людей, включая и опрашиваемых.

Фокусированное (направленное) интервью имеет целью сбор данных по поводу конкретной ситуации, явления, его последствий и причин. Все вопросы, включенные в план интервью, обязательны для интервьюера, хотя их последовательность и формулировки могут меняться.

Интервью с открытыми вопросами предполагает строго обязательную их последовательность и точную формулировку. Этот вид интервью применяют при опросах экспертов, телефонных опросах, а также в пробных исследованиях.

Стандартизированное (формализованное) интервью по содержанию мало чем отличается от анкетного опроса и представляет собой беседу по жестко фиксируемому вопроснику, где вопросы сопровождаются столь же четко сформулированными вариантами ответов на них.

2.3. Анализ документов и эксперимент. Документом в социологическом исследовании считается “предмет”, специально созданный человеком для хранения и передачи информации (не включая предметы материальной культуры и быта).

Круг документов, используемых в социологическом исследовании, очень широк. Их выбор зависит от целей и возможностей исследования.

Правильно выбрать конкретный эмпирический материал для анализа помогает общепринятая классификация документов по трем основаниям:

1. По способу фиксации информации, здесь документы подразделяются на письменные, в машинно-читаемой форме (перфоленты, магнитные диски), иконографические и фонетические (магнитофонные записи, грампластинки); 

2. По форме изложения различают документы статистические и вербальные (нестатистические). Статистические документы содержат данные, представленные в числовой форме, обычно систематизированные и сведенные в таблицы, графики, схемы. Статистическую документацию, в свою очередь, можно разделить на два вида. Во-первых, оперативная (учетная или описательная), в которую включается статистика естественного движения населения, а также отраслевая статистика (различные данные по промышленности, образованию, здравоохранению и т.д.). Во-вторых, сводная (аналитическая) статистика, которая обычно представлена в виде публикаций, например, в виде статьи, где анализируется динамика различных сфер общественной деятельности;
3. По общей значимости документы делятся на официальные (конституция, законодательные акты) и неофициальные. Кроме того, различаются документы общественные (производственные планы, протоколы собраний) и личные (письма, дневники, автобиографии).

Цели исследования и тип эмпирического материала диктуют выбор метода анализа документов. Выделяются два основных метода: традиционный (классический) и формализованный (контент-анализ). При проведении традиционного анализа исследователь стремится ответить на вопросы: 

− Что представляет собой документ (имеет ли он единообразную форму или это уникальный документ)?

− Кто автор документа, и какова цель его создания?

− Каковы надежность документа и достоверность зафиксированных в нем данных?

− Достаточно ли данных, содержащихся в документе, для решения исследовательских задач или нужно привлекать дополнительный материал?

В соответствии с решением этих задач традиционный анализ подразделяется на внешний и внутренний. Внешний включает в себя анализ исторического контекста документа, условий его создания. Внутренний предполагает исследование непосредственного содержания документа, извлечение из него искомой информации.

Контент-анализ в социологии – это изучение документов на наличие или отсутствие в них конкретных смысловых единиц, выраженных в виде определенных слов или словосочетаний. Например, может измеряться частота упоминания имени известного политика в массовой прессе в конкретные периоды времени, чтобы определить уровень его популярности.

Наиболее часто этот метод используется для выявления значимости событий или процессов, происходящих в обществе. Так, используя контент-анализ средств массовых коммуникаций или каких-либо частных документов, можно изучать изменения в системе ценностей, установках, мотивах поведения людей. Проводя контент-анализ писем, приходящих в редакции газет, можно изучать общественное мнение относительно различных экономических проблем, правовой и социальной защищенности людей и др. 

Преимущества этого метода заключаются в том, что нет влияния на объект исследования: никто не подвергается интервьюированию, анкетированию или эксперименту. Материалы для такого анализа обычно легко доступны, и он позволяет исследователю изучать общество, социальную группу бесконтактно, не наблюдая непосредственно, а лишь используя документы.

Особым методом социологического исследования является социальный эксперимент. Здесь в контролируемых и управляемых условиях изучается влияние различных факторов на человеческое поведение.

Проведение эксперимента предполагает разработку программы исследования, определение проблемы, предмета, объекта исследования, выделение единиц наблюдения и анализа, формулирование гипотез. Одно из условий эксперимента – его воспроизводимость. 

Проведение эксперимента требует формирования экспериментальной и контрольной групп. Экспериментальная группа – это совокупность людей, которые поставлены в условия эксперимента. Контрольная группа − это совокупность людей, которые продолжают находиться в обычных условиях. Через сравнение поведения людей в обеих группах определяются те изменения в поведении, которые являются следствиями проводимого эксперимента. Особое внимание уделяется тому, чтобы поведение людей описывалось через параметры, которые можно измерять и сравнивать.
Значимость эксперимента в социологических исследованиях определяется тем, что он позволяет получать новые знания об изучаемых социальных объектах, а также подтвердить или опровергнуть выдвигаемые исследователями гипотезы. Результаты эксперимента могут иметь практическое значение, их можно использовать для повышения эффективности функционирования изучаемого объекта. Наконец, эксперимент дает возможность изучить латентные (скрытые) функции объекта. В любом случае открываются возможности для выдвижения и обоснования новых теоретических концепций развития тех или иных сфер, явлений и процессов социального развития.
Важное значение имеет типологизация социальных экспериментов. В зависимости от объекта и предмета исследования различают экономические, социологические, правовые, психологические, экологические эксперименты.

По характеру экспериментальной ситуации выделяют лабораторные и полевые эксперименты, последние в свою очередь делятся на контролируемые и неконтролируемые. 

Лабораторный эксперимент – это исследование, при котором экспериментальный фактор введен в действие в созданной исследователем искусственной ситуации.

Полевой социологический эксперимент характеризуется тем, что воздействие экспериментального фактора на объект происходит в реальной социальной ситуации при сохранении обычных характеристик и связей этого объекта.

Контролируемый эксперимент – разновидность полевого эксперимента, в которой исследователь имеет по возможности исчерпывающее описание факторов, составляющих социальный объект, а также условий его функционирования, а затем вводит в действие независимую переменную в качестве гипотетической причины предполагаемых в будущем изменений.

В неконтролируемом (естественном) полевом эксперименте исследователь заранее не выбирает и не подготавливает независимую переменную и не вмешивается в ход событий.

По характеру объекта и предмета исследования, особенностям применяемых процедур различают реальные и мысленные эксперименты.

Реальный эксперимент осуществляется в сфере функционирования социального объекта путем воздействия экспериментатора через введение независимой переменной в реально существующую ситуацию.

Мысленный эксперимент проводится не в социальной реальности, а в виде некоторой воображаемой, часто математической модели на основе известной информации об исследуемых явлениях и процессах.

В зависимости от специфики решения поставленной задачи эксперименты подразделяются на научные и прикладные. Первые ориентированы на проверку и подтверждение гипотезы, содержащей новые, но пока не доказанные научные данные. Вторые ориентированы на получение реального практического эффекта.

По характеру логической структуры доказательств исходных гипотез выделяются параллельные и последовательные эксперименты.

В параллельном эксперименте выделяются экспериментальная и контрольная группа, а доказательства гипотезы опираются на сравнение состояний двух исследуемых социальных объектов в одном и том же временном отрезке.

Последовательный эксперимент обходится без специально выделенной контрольной группы. Доказательство исходной гипотезы опирается на сравнение двух состояний исследуемого объекта в разное время: до и после воздействия экспериментального фактора.
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